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Capitulo I: Sobre el Reglamento Interno
1. Normativa vigente

La normativa educacional en Chile, establece que, para obtener y mantener el Reconocimiento Oficial
del Estado, todos los establecimientos educacionales, cualquiera sea su dependencia, deben contar
con un Reglamento Interno. La Superintendencia de Educaciéon es la entidad que fiscalizarad la
existencia y la adecuada aplicacion de este instrumento en los establecimientos, con la finalidad de
resguardar que los procedimientos se realicen de acuerdo a las definiciones sefialadas, garantizando
los derechos, responsabilidades y la buena convivencia de los distintos integrantes de la comunidad
educativa.

2. Fuentes normativas

1) Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de Chile (CPR). 2)
Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organizacion
de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.
3) Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (Convencién de Derechos del Nifio).

4) Decreto, N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de San José
de Costa Rica; Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

5) Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de educacion parvularia,
basica y media y su fiscalizacién (LSAC).

6) Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

7) Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (SEP).

8) Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurnay otros cuerpos legales.
9) Ley 19.418 que Establece normas sobre juntas de vecinos y demds organizaciones comunitarias.
10) Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacién publica (Ley NEP).

11) Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza
de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacion).

12) Ley N° 20.845, de inclusion escolar, que regula la admisidn de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes
del Estado (Ley de Inclusién o LIE).

13) Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre subvencién del Estado
a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

14) Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd el estatuto de los profesionales de la
educacion, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto Docente).

15) Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos
educacionales de educacidn parvularia, basica y media (Reglamento de los requisitos del RO).

16) Decreto Supremo N° 112, de 1999, del Ministerio de Educacién, que establece disposiciones para
gue establecimientos educacionales elaboren reglamento de evaluacion y reglamenta promocién de
alumnos de 1° y 2° aiio de ensefianza media, ambas modalidades.

17) Decreto N° 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacion, que reglamenta calificacién y
promocién de alumnos(as) de 3° y 4° afio de enseflanza media, ambas modalidades, y establece
disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren su reglamento de evaluacion. 18)
Decreto N° 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacidn, que aprueba reglamento de evaluacion
y promocion escolar de nifias y nifios de ensefianza bdsica.

19) Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que reglamenta consejos escolares.
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20) Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta el uso de
uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

21) Decreto N° 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento de
evaluacién y promocion escolar para la educacion basica y media de adultos.

22) Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el reglamento
general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos
educacionales segundo ciclo de ensefianza bdasica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por
el ministerio de educacion.

23) Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento general
de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente
por el ministerio de educacion.

24) Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

25) Circular N° 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacidn, para establecimientos
educacionales particulares pagados.

26) Circular N° 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos de administracién delegada, regulados en el Decreto Ley N° 3.166, de 1980, del
Ministerio de Educacién.

27) Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que establece los
derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

28) Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacién, que actualiza
instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en lo referido a
convivencia escolar.

29) Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educacion,
gue informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

30) Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia Educacién, que
aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

31) Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacién, que
imparte instrucciones sobre aplicaciéon progresiva del Modelo de Fiscalizacion con Enfoque en
Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N° 0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente
de Educacion y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.

32) Resolucion Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacién, que aprueba Circular
Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

3. Definicidn, importancia, actualizacién y publicacion del Reglamento Interno

El Reglamento Interno es un instrumento de gestion elaborado por los miembros de la comunidad
educativa, de conformidad a los valores y sellos expresados en nuestro Proyecto Educativo
Institucional (PEI), con cardcter formativo y pedagdgico que tiene como objetivo permitir el ejercicio
y el cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de todos los integrantes del establecimiento, a
través de la regulacidn de sus relaciones, fijando normas de funcionamiento, de convivencia y otros
procedimientos generales.

La importancia del Reglamento Interno es darle un marco legal a la convivencia educativa, desde la
perspectiva de la prevencién y de la gestién colaborativa de resolucién pacifica de conflictos,
explicitando cuales son las conductas esperadas de todos los miembros de la comunidad escolar. Se
espera, de los miembros de nuestra Comunidad Educativa Colegio Iberoamericano, que sus
interrelaciones se basen en el respeto, el buen trato, la amabilidad, la inclusion y la empatia,
valorando la diversidad, con un alto nivel de colaboracion y participacion.

Este Reglamento debe ser informado y conocido por todos quienes conforman la comunidad escolar,
asumiendo el compromiso y la responsabilidad de informarse de su contenido y seguir sus
lineamientos.

Se realizara una revisidn anual del Reglamento Interno con el objetivo de actualizarlo, de acuerdo a
las nuevas exigencias emitidas por la Superintendencia de Educacién, nuevas leyes u ordenanzas, y
para responder a los cambios y a las necesidades que surjan en nuestra comunidad escolar.

Los responsables de coordinar la actualizacién y difusidn de este Reglamento en el establecimiento es
de Inspectoria General en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar. En cuanto a la aplicacion,
es responsabilidad compartida entre Inspectoria General y todos los miembros de la Comunidad
Escolar, seglin corresponda y se indique en este mismo reglamento.
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La versidén actualizada, ya sea por la revisién anual o por alguna situacién contingente que lo requiera,
estara disponible en la pagina WEB del colegio (www.colegioiberoamericano.cl) y sera
responsabilidad de todos los miembros de la Comunidad conocerlo.

4. Principios que sustentan al Reglamento Interno

Segun la normativa educacional el Reglamento Interno debe respetar los siguientes principios:

- Dignidad del ser humano: es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que
subyace a todos los derechos fundamentales. Por lo tanto, la negacién y el desconocimiento
de uno, de algunos o de todos estos derechos, implica la negacion de la dignidad humana, la
que debe ser resguardada en el contenido y en la aplicacién de este Reglamento Interno.

- Interés superior del nifio, niiia y adolescente (NNA): se debe garantizar el disfrute pleno y
efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio para el
desarrollo fisico, mental. espiritual, moral, psicolégico y social de los NNA, quienes son
concebidos como sujetos de derechos y libertades fundamentales, con capacidad de ejercer
sus derechos con el debido acompafiamiento de los adultos, considerando sus caracteristicas
especificas, como la edad, el género, el grado de madurez, la experiencia, la pertenencia a un
grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto
social y cultural, entre otras. Por lo tanto, el interés superior de los NNA siempre se deberd
respetar y considerar al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

- No discriminacidon arbitraria: la discriminacién arbitraria se define como toda distincion,
exclusiéon o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del
Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo
de los derechos fundamentales, lo que estd garantizado por Constitucion Politica de la
Republica. En el establecimiento la no discriminacién arbitraria se funda en los principios del
respeto, la equidad de género, la inclusién y el buen trato y busca asegurar el aprendizaje, la
participaciéon y el desarrollo integral de todos los estudiantes, valorando la diversidad vy
respectando las diferencias culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la
comunidad educativa, asi también, la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la orientacion
sexual, la identidad de género, la edad, la apariencia personal o alguna condicion, enfermedad
o discapacidad.

- Legalidad: el establecimiento tiene la obligacién de actuar en conformidad a lo sefialado en la
legislacidn vigente. Esto implica que las disposiciones contenidas en este Reglamento Interno
se deben ajustar a lo establecido en la normativa educacional vigente y que sélo se podran
aplicar las medidas disciplinarias contenidas en él.

- Procedimiento justo y racional: se entenderd por procedimiento justo y racional, aquel
establecido en forma previa a la aplicacién de una medida, que considere al menos, la
comunicacion al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le
pretende sancionar, respete la presuncion de inocencia, garantice el derecho a ser escuchado
(descargos), de entregar los antecedentes para su defensa y de realizar la apelacién en casos
que corresponda, dentro de los en un plazos estipulados

- Proporcionalidad y gradualidad: se entiende como un limite a la discrecionalidad de las
autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas
establecidas en el Reglamento Interno. Por lo tanto, la calificacidon de las infracciones (leve,
menos grave y grave) y las sanciones y las medidas de formacién y reparacidn asociadas, deben
ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Las medidas
disciplinarias deben aplicarse de manera gradual y progresiva, procurando agotar previamente
aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas. Ademas, se debe considerar
el rol formador del colegio, incorporando siempre las medidas disciplinarias de caracter
formativo y de apoyo psicosocial.

- Transparencia: supone el derecho de los estudiantes y de las madres, padres y apoderados a
ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.
Esto incluye, Reglamento Interno, protocolos, fechas de evaluaciones, pautas de evaluacion,
rendimientos académicos, sanciones, acciones de convivencia escolar, entre otros.

- Participacion: se garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a
participar en las actividades escolares, en conformidad a la normativa vigente. Los estudiantes
tienen derecho a: participar en actividades académicas, culturales, deportivas, recreativas u
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otras que organice o realice el establecimiento, expresar su opinidn y ser parte de instancias
de participacion formal, como el Centro de Estudiantes. Las madres, padres y apoderados
tienen el derecho a: ser escuchados, participar del proceso educativo de sus hijos e hijas,
aportar al desarrollo del PEl y ser parte de las instancias formales de participacién, como el
Centro de Madres, Padres y Apoderados. Los docentes y asistentes de la educacién, tienen
derecho a opinar, proponer las iniciativas que estimen pertinentes para el progreso del
establecimiento y participar de reuniones u otras instancias formales de participacion. La
comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias como Consejo Escolar,
Comité Medioambiental, entre otros. Ademads, docentes, asistentes de la educacion y
apoderados tienen derecho de asociarse libremente e integrar grupos con personas afines,
con el propésito de actuar colectivamente para expresar, promover, ejercer o defender un
campo de interés comun.

- Autonomia y diversidad: el sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la
autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y
adhesidon al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y
funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

- Responsabilidad: la educacidn es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad
contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de
los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir
también determinados deberes, que se basan en brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en
mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacidn; y, respetar el Reglamento Interno,
el PEl y, en general, todas las normas del establecimiento.

- Buen trato: el buen trato en el colegio Iberoamericano lo definimos como una forma de
relacionarse basada en el respeto, la amabilidad, la empatia, la participacidén y la colaboracion,
gue busca crear espacios nutritivos, de bienestar y de cuidado emocional de todas y todos los
integrantes de una Comunidad, favoreciendo el desarrollo integral y el aprendizaje de todo el
estudiantado, asi como el desarrollo profesional de los y las trabajadoras del Colegio.

5. Derechos y bienes juridicos involucrados en el Reglamento Interno

Derechos

Bien juridico

Contenido

No ser
discriminado

arbitrariamente

No
discriminacion

El sistema educacional propende a eliminar toda forma
de exclusiébn o segregacidon arbitraria que impida el
ejercicio de los derechos y participacién de los miembros
de la comunidad educativa.

Estudiar en un Buena Asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
ambiente de convivencia relaciones cotidianas entre los miembros de Ia
aceptaciéony Escolar comunidad educativa: siempre en un marco de respeto,
respeto mutuo participacién y buen trato.
Expresar su opinién Libertad de Todo miembro de la comunidad educativa tiene el
expresion derecho de manifestar sus opiniones o puntos de vista
dentro de un marco de respeto y buena convivencia
Recibir una Accesoy Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema educativo,
atenciény permanencia de manera transparente y en igualdad de condiciones.
educacién en el sistema Una vez incorporado, se asegura su continuidad sin que
adecuada, educativo se vea interrumpida de manera arbitraria o por motivos
oportuna e no contemplados en la normativa.
inclusiva Calidad del Los establecimientos educacionales deben propender a
aprendizaje asegurar que todos los estudiantes independientemente
de sus condiciones y circunstancias, alcancen los
objetivos generales y estdndares de aprendizaje que se
definan en la ley
Asociarse Asociacion Los miembros de la comunidad educativa tienen la
libremente potestad de crear las instancias y agrupaciones que

estimen necesarias para representar libremente la
diversidad de intereses colectivos que puedan darse en
el escenario escolar
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Ser informados

Informaciény
transparencia

En general, los miembros de la comunidad escolar
podran acceder a la documentacién que sirve de
sustento o complemento a todos los procesos,
decisiones, gestiones, gastos, e incluso uso de los
recursos de un establecimiento educacional, salvo las
excepciones previstas por la ley. Esta informacidn debe
ser otorgada en la forma y por los medios que aseguren
un total entendimiento del solicitante.

Respeto a la
integridad fisica,
psicoldgica y moral
de los estudiantes

Justo
procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias deben ser
aplicadas con sujecion a los procedimientos racionales y
justos que estén previamente contemplados en el
Reglamento Interno.

Seguridad Garantiza el cumplimiento de las exigencias que
permiten a los estudiantes desarrollar sus actividades
en un ambiente dptimo, y que no presenten riesgos a la
integridad de los miembros de la comunidad educativa

Buena Asegura un ambiente de respeto, participacion y buen

convivencia trato.

escolar

Salud Garantiza a los miembros de la comunidad educativa un

conjunto de condiciones minimas de salubridad e
higiene, de manera de asegurar los procesos de
ensefianza y aprendizaje en ambientes libres de todo
factor de riesgo.

Participar en las
actividades que se
promuevan en el
establecimiento

Ser escuchados y
participar del
proceso educativo

Participar en
instancias
colegiadas del
establecimiento

Participacion

La ley promueve la intervencién de los miembros de la
comunidad educativa en distintas instancias de
planificacién, gestion, promocidon curricular vy
extracurricular y convivencia de los establecimientos
educacionales.

Recibir educacion
que les ofrezca
oportunidades para
su formacion y
desarrollo integral

Acceso v
permanencia
en el sistema
educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema educativo,
de manera transparente y en igualdad de condiciones.
Una vez incorporado, se asegura su continuidad sin que
se vea interrumpida de manera arbitraria o por motivos
no contemplados en la normativa

Formacién vy
desarrollo
integral de los
estudiantes.

El proceso educativo debe considerar y promover la
formacidén espiritual, ética, moral, afectiva, artistica y
fisica de los estudiantes, permitiéndoles conocer otras
realidades, valores o vivencias que le permitan vincularse
de forma sana con otros miembros de la sociedad.

Calidad del
aprendizaje

Los establecimientos educacionales deben propender a
asegurar que todos los estudiantes, alcancen los
objetivos generales y estandares de aprendizaje que se
definan en la ley.




COLEGIO IBEROAMERICANO
Por una Educacion de Calidad y Equidad.

Capitulo 2: Sobre la Institucion. Regulaciones administrativas sobre estructura y funcionamiento
general del establecimiento.

1. Introduccion:

El Colegio Iberoamericano La Pintana es una institucidon educativa al servicio de la comunidad escolar
en la cual se inserta. Su objetivo es brindar una educacién integral y de calidad a nuestros estudiantes,
gestionando adecuadamente los recursos humanos y materiales de los que dispone. resguardando el
derecho a la educacion segun la Constitucién politica de Chile Art. N° 19.

El proceso educativo es una labor compartida entre familia, escuela y sociedad, de cuya colaboracion
depende su cumplimiento efectivo. Cada estamento tiene deberes y derechos que debe asumir
responsablemente para construir el ambiente de buen trato y respeto necesario para cumplir la
misidn y visidn del colegio.

2. Informacioén general:

RBD

25114-3

Dependencia

Particular Subvencionado

Niveles de ensefianza que imparte
y régimen de jornada escolar

Pre Basica: pre-kinder y kinder (sin JEC)
Ensenanza basica: de 1° y 2° basico (sin JEC)

Ensenanza basica: 3° a 8° basico (con JEC)

Ensefanza media: I° a IV° medio (con JEC)

Educacion de Jovenes y Adultos (EPJA): Primer y segundo
nivel de ensefianza media (jornada vespertina)

N° total de cursos 31 cursos

Direccion Rosa Ester 02510, Villa Las Rosas
Comuna La Pintana

Teléfono +56997743045

Correo electrénico contacto@colegioiberoamericano.cl
Directora Karina Fabiola Rojo Valenzuela

Encargada de Convivencia Escolar Maria Débora Henriquez

Elementos centrales del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Vision: formar personas integras y democraticas, que destaquen por los sellos Iberoamericanos para
insertarse en la sociedad como adultos comprometidos con su entorno y con capacidad de
adaptacion a un mundo globalizado y cambiante.

Misién: El Colegio Iberoamericano de La Pintana entrega educacion de calidad a nifios, nifias,
adolescentes, jévenes y adultos que cursan su escolaridad en niveles de prebasica, bdsica y media
cientifico humanista, en modalidad diurna y vespertina, a través de acciones que destaquen por una
sélida formacién integral y el desarrollo de las competencias que les permitan el ingreso a la educacién
superiory el cumplimiento de su plan de vida, en espacios bien tratantes, inclusivos y participativos.

Sellos institucionales:

- Identidad Iberoamericanay sentido de pertenencia: los y las estudiantes se identifican como
parte de la cultura Iberoamericana generando un sello de pertenencia al Colegio mismo.

- Formacion integral: nuestro colegio brinda a los y las estudiantes una formacion integral,
entregando aprendizajes académicos en diversas areas, en relacién a valores y al desarrollo
personal y social, con una mirada contextualizada, actualizada e innovadora, que les permita
cumplir con su propio plan de vida, como personas integras.

- Ambiente familiar y bientratante: nuestro colegio trabaja dia a dia en la construccion de un
ambiente bientratante, donde las relaciones entre todos los miembros de la comunidad estén
basadas en el respeto, la amabilidad y la empatia, a través de vinculos de colaboracién y
participacién.

- Compromiso con el medioambiente: los y las estudiantes desarrollan una conciencia de
cuidado ambiental, con una mirada ecoldgica y de valoracién de su entorno natural,
convirtiéndose en agentes de cambio.
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Pilares valéricos y competencias:

Los pilares valdricos que sustentan el PEI del colegio Iberoamericano son el respeto, la empatia, la
responsabilidad, la autonomia, la resiliencia, la solidaridad y la integridad. El PEl busca desarrollar
competencias genéricas, entre ellas el trabajo en equipo y colaborativo, la resolucion efectiva de
problemas y la comunicacion asertiva, que les permitan a nuestros estudiantes ingresar y permanecer
en la educacién superior, desarrollarse exitosamente en ambitos laborales y lograr desarrollar su plan
de vida.

4. Organigrama
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5. Horarios de clases, recreos y almuerzo.

Las puertas del colegio se abrirdn 30 minutos antes de la hora de inicio de las clases, en ambas jornadas
y cerraran al término de las actividades académicas y extraprogramaticas segin corresponda. Se
solicita a los apoderados cumplir con dichos horarios de manera responsable, dando aviso a
Inspectoria General frente a cualquier situaciéon de emergencia que les impida retirar a los estudiantes
de forma puntual, velando asi, por el buen funcionamiento del colegio y por la seguridad de los
estudiantes.

HORARIO MANANA Y JEC TARDE EPJA

1° hora 08:30a9:15 14:00 a 14:45 18:30 a 19:05
2° hora 09:15 a 10:00 14:45 a 15:30 19:05 a 19:40
Recreo 10:00a 10:20 15:30 a 15:45 19:40 a 19:55
3° hora 10:20a 11:00 15:45 a 16:30 19:55 a 20:30
4° Hora 11:00a 11:45 16:30a17:15 20:30a 21:05
Recreo 11:45a12:00 17:15a17:30 21:05a 21:20
5° hora 12:00 a 12:45 17:30 a 18:05 21:20a 21:55
6° hora 12:45a 13:30 18:05 a 18:40 21:55a 22:30
Almuerzo 13:30 a 14:15

7° hora 14:15 a 15:00

8° hora 15:00 a 15.45

Recreo 15:45 a 16:00

9° Hora 16:00 a 16:45

En funcién del desarrollo de actividades lectivas y/o extraprogramaticas los estudiantes de ambas
jornadas podrdn ser citados a actividades los dias sabados, en horario de 8:00 a 19:00 horas o en
jornada alterna a su horario regular, lo que serd informado por los canales oficiales del colegio a los
apoderados de los estudiantes, cursos o niveles que sean convocados.
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6. Sobre el retiro de estudiantes
Todo retiro de estudiantes que se realice antes del término de la jornada escolar, deberd cumplir con
los siguientes requisitos:

- Debe ser efectuado, por razones de seguridad y por disposicion ministerial, solo por el
apoderado titular o suplente, o por quienes informe el apoderado en el momento de la
matricula, quienes deben estar acreditados como tal en el sistema Mi Pupilo y presentar su
carnet de identidad al momento del retiro.

- Quienrealice el retiro, debe justificar que el estudiante sea retirado del establecimiento antes
del término de su jornada, idealmente con una evidencia que lo acredite. Se solicita a los
apoderados que, en la medida de lo posible, toda consulta médica o dental a la cual deban
concurrir los estudiantes se realice en la jornada alterna a su horario de clases. No se aceptaran
solicitudes de retiro a través de llamadas telefénicas, ni correos electrénicos.

- Los retiros solo se realizaran en los horarios previamente establecidos, lo que tiene como
objetivo no perjudicar el proceso de aprendizaje tanto del estudiante que se retira como el de
sus companeros, ya que realizar un retiro significa interrumpir la clase. Los horarios de retiro
son los siguientes:

JORNADA MANANA y JEC
+ 10:30a11:00 horas
+ 12:504a 13:15 horas
+ 15:10a 15:25 horas
JORNADA TARDE
« 16:00a 16:30 horas

- Cualquier retiro de estudiantes en un horario distinto al sefialado, sélo se autorizard por
Inspectoria General. Para esto, el apoderado debe presentar algin comprobante médico,
citacion al Tribunal u otro, o explicar personalmente el motivo, en caso de que fuese alguna
emergencia. En estos casos, se solicita que el horario maximo de retiro en la jornada de la
manana sea a las 12:45 y en la tarde desde las 13:50 horas, para favorecer la organizacién
interna y el cuidado de los estudiantes. Solicitamos respetar esta medida.

- Sibien, se han establecido horarios y requisitos para retirar a los estudiantes antes del término
de la jornada, se les solicita encarecidamente a los apoderados evitar realizar retiros
anticipados, ya que perjudica enormemente su proceso académico. Si es inevitable salir y se
trata de un tramite de corta duracién, lo mds recomendable es que los estudiantes regresen
al colegio.

Casos excepcionales:

- En el caso que exista alguna medida de protecciéon que impida el retiro o el acercamiento de
alguna persona al estudiante, serd responsabilidad del apoderado informar al profesor tutory
a Inspectoria General con el respaldo del documento respectivo; para poder tomar las medidas
correspondientes como colegio.

- Cualquier situaciéon no explicitada en este apartado, debera ser abordado por Inspectoria
General.

7. Sobre la suspension de clases

Se produce cuando el colegio debe suspender clases o modificar algunas de las fechas establecidas en el
calendario escolar por casos fortuitos o de situaciones de fuerza mayor (condiciones de infraestructura,
cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otra), o por instruccidon ministerial.

En el caso de suspensidn de clases de toda la jornada escolar, es decir, los dias completos, estos deberan
ser recuperados en los dias posteriores al término del afio escolar lectivo, previa autorizacién del
Departamento de Educacidn Provincial Cordillera. En caso de suspensidn de horas de clases, es decir,
jornada parcial, estas también deberdn ser recuperadas al final del término del afo escolar lectivo.
Toda recuperacion de clases (jornada parcial o por dia) que se genere a lo largo del afo lectivo, serd
informada a los apoderados y estudiantes, a mas tardar en la reunién de apoderados del mes de
noviembre de cada afio.

Toda recuperacion de clases se efectuara dentro del periodo que medie entre el término del afo escolar
lectivo del colegio y el término del afio escolar. En caso fortuito o por fuerza mayor se podra extender
hasta la tercera semana del mes de enero del afio calendario siguiente.

Las recuperaciones de clases tienen por finalidad cumplir con el plan curricular del nivel, segln las bases
es esté, efectuando el aprendizaje esperado para con los estudiantes.

8



COLEGIO IBEROAMERICANO
#) Por una Educacion de Calidad y Equidad.

8. Mecanismos de difusidn de informacion y comunicacion entre el colegio y las familias.

8.1. Relacion entre la familia y el establecimiento:

Todo estudiante debe contar con un apoderado titular y un suplente debidamente oficializados al
momento de la matricula.

La comunicacion entre el colegio y las familias es fundamental para el éxito del desarrollo integral de
los ninos, ninas y adolescentes que estudian en el colegio Iberoamericano. Por lo cual, es obligacion
de las madres, padres y apoderados cumplir con su rol de forma responsable y comprometida,
manteniendo una actitud de colaboraciéon y participacion.

El apoderado titular tiene la obligacion de entregar al establecimiento y mantener actualizados los
datos de contacto y emergencia tales como numero de teléfono, direccion, correo electrénico, entre
otros.

8.2. Vias de comunicacion con el apoderado:

Mantener una comunicacioén fluida y efectiva es responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad
escolar. Las vias oficiales de comunicacidn, entre el establecimiento y la familia serd mediante los
siguientes medios de comunicacion:

- Plataforma MI PUPILO.

- E-mail institucional.

- Telefdnico: solo en casos de emergencia, citaciones de cardcter urgente, o como refuerzo a
informacidn enviada por correo. citaciones a entrevistas, etc.

- Comunicaciones impresas.

- Comunicados oficiales emitidos por el colegio.

- Carta certificada: en los casos en que un apoderado no concurra al colegio a informarse de una
cualquier situacion grave que involucre a su hijo o que éste se niegue a firmar alguna notificacién,
se le enviara una carta certificada al domicilio registrado en la base de datos del colegio, con lo
gue se entendera que la informacion contenida en dicha carta es conocida y comprendida por el
apoderado.

- Pagina web del establecimiento.

- Redes sociales oficiales del establecimiento.

- Flyers, tripticos u otros similares.

- Pendones o afiches ubicados en el hall, frontis o interior del colegio.

No existen otros medios de comunicacion oficial entre el colegio y las familias que los ya sefialados.

Respecto a la existencia de grupos de WhatsApp de apoderados, si bien no son un medio oficial de
comunicacion con el colegio, pueden ser una eficiente herramienta de comunicacién y vinculacién
entre las familias. Sin embargo, los beneficios ya mencionados solo se logran cuando se hace un
correcto uso, ya que, si no es asi, se puede tener el efecto contrario al que se pretende; convirtiéndose
en un medio de comunicacién que pueda generar un efecto negativo de desinformacién, enemistad,
molestia, prejuicios, e incluso, podria llegar a denigrar a estudiantes, curso y/o colegio en su totalidad,
atentando contra los principios rectores de nuestro Proyecto Educativo Institucional.

En estos grupos, solo deben compartir informacién precisa y relevante para el cumplimiento de su rol
como apoderado, respetando siempre la intimidad de los estudiantes y sus familias, respetando los
horarios de descanso y sin atentar contra la dignidad de cualquier miembro de la comunidad.

¢Qué tipo de informacion es apropiada para compartir en los grupos de WhatsApp de apoderados?

- Informacidn oficial del colegio (enviada por correo electrénico mediante nuestra plataforma
MI PUPILO).

- Recordatorios de reuniones o actividades escolares.

- Organizacién de actividades de curso, como paseos, salidas pedagdgicas, etc.

- Situaciones de salud de sus propios hijos que considera importante que otros apoderados
sepan y que ya hayan sido informadas al colegio por medios oficiales (hospitalizaciones,
enfermedades importantes o altamente contagiosas, etc).

¢Qué informacién NO debe ser compartida en grupos de WhatsApp de apoderados?
- Informacién que no sea oficial, como rumores o comentarios “de pasillo”, ya que puede
generar malos entendidos o incertidumbre entre los apoderados.
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- Descargos sobre molestias con el colegio por diferentes motivos. Estas situaciones deben ser
conversadas directamente con los profesores, asistentes de la educacién o directivos,
siguiendo los conductos regulares establecidos en este Reglamento.

- Problemas personales, estados de animo o situaciones familiares, ya que esto afecta la vida
privada de los propios estudiantes. .

- Informacién que no se relaciona con el colegio o con actividades de los estudiantes.

- Invitaciones a cumpleafos dirigidas sdlo a algunos nifios y nifias del curso.

- Discusiones sobre el comportamiento de algun estudiante y las acciones tomadas por el
establecimiento o de las acciones que los apoderados esperan que el colegio realice. Esto
corresponde a un tema delicado, que por normativa debe ser resguardado, ya que los diversos
procesos deben cumplir con el principio de la confidencialidad.

- Venta de productos.

- Discusiones sobre temas de politica, religién y opciones personales.

No olvidar que las buenas relaciones entre los apoderados son fundamentales para la conformacion
de las comunidades de curso. Es responsabilidad de todos y todas cuidar las palabras y los espacios
compartidos para mantener un buen clima. Siempre se debe acudir a los profesores, asistentes de la
educacién o directivos para aclarar sus dudas y solucionar problemas.

El colegio no se responsabiliza por el mal uso que se pueda hacer de los grupos de WhatsApp por parte
de madres, padres o apoderados, sin embargo, si podria activar el protocolo de maltrato de un adulto
a un estudiante, si evidenciamos que se esta afectando la dignidad y el bienestar de un estudiante.

8.3. Citaciones al apoderado:

Los apoderados podran ser citados en distintas instancias: entrevistas, reuniones ordinarias de
apoderados y reuniones extraordinarias. Todas con cardacter obligatorio. Toda ausencia debera ser
justificada al funcionario que realizd la citacion, para poder reagendarla a la brevedad posible.
Después de la tercera ausencia a cualquier tipo de citacion, el caso serd derivado a Inspectoria
General, ya que es una falta grave a su responsabilidad como apoderado.

- Entrevistas:
Las y los docentes, directivos y asistentes de la educacidon que se desempefian en el establecimiento
podran citar a madres, padres y/o apoderados para tratar temas referidos a aspectos académicos,
disciplinarios, socioafectivos, situaciones familiares que afecten el tema pedagdgico o el bienestar del
estudiante, atender las inquietudes y requerimientos que pueden presentar miembros de la familia,
entre otros motivos atingentes al rol que cumple en el colegio.
Estas entrevistas deben ser citadas siempre mediante la plataforma “Mi Pupilo”. La llamada telefdnica
puede ser usada de forma complementaria para asegurar la asistencia del apoderado, pero no
reemplaza la citacién formal. Las entrevistas se realizaran en los horarios de atencion establecidos por
cada funcionario. En recepcién, deben dar aviso de su llegada, registrarse y esperar en el hall para ser
atendidos. Las entrevistas se realizaran de forma presencial, sin embargo, podran realizarse
excepcionalmente de manera online, en los casos que no exista la posibilidad de que el apoderado
asista al colegio en los tiempos requeridos. Todas las entrevistas deben ser registradas, con las firmas
respectivas, en las hojas de atencién de apoderado disponibles en recepcidn, incluso aquellas que
sean virtuales.
El profesor tutor tendra al menos una entrevista al afio con la familia de cada estudiante. Se realizardn
mas entrevistas en la medida que se requiera hacer seguimiento y acompafiamiento. Otros docentes
y asistentes de la educacion citaran en la medida que exista la necesidad.
Los apoderados podran solicitar entrevistas con el profesor tutor, profesor de asignatura u otros
funcionarios del establecimiento con quién requieran entrevistarse. Estas entrevistas deben ser
solicitadas directamente con la persona con que lo requiera por correo electrénico y respetando el
conducto regular. Excepcionalmente, y si se trata de una situacidon urgente, podran hacerlo
directamente en secretaria o llamando al teléfono del colegio.
Si alguna situacién escapa del ambito de resolucidn del profesor tutor o de asignatura, el apoderado
puede acudir a una instancia superior dentro del establecimiento, siempre que haya tenido al menos
una entrevista con las instancias iniciales siguiendo el conducto regular establecido en el presente
reglamento.
Se solicita agendar sus entrevistas con anticipacién a través de los canales ya mencionados, ya que no
se atenderdn apoderados sin cita previa. Esto busca respetar y resguardar el trabajo que cada
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funcionario realiza, en relacién al aprendizaje y el bienestar de los estudiantes de nuestro colegio. En
caso que se presente una situaciéon que por su gravedad sea requerido una entrevista inmediata,
debera exponerse el caso en secretaria del colegio para ser canalizado de la mejor forma posible. Se
solicita comprension en este punto, ya que se requiere de la colaboracién de todos para que el colegio
funcione de forma ordenada.

Recordar que, frente a cualquier conducta agresiva o una falta de respeto de parte de un apoderado
a un funcionario, ya sea en recepcién, secretaria u otro espacio del colegio, se podra activar el
Protocolo interno de maltrato de un apoderado a un funcionario y/o el Protocolo de Prevencién de
Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo, asi como llamar, de forma inmediata, a Carabineros
(133) o Paz ciudadana de La Pintana (1441).

Reuniones ordinarias de apoderados:

Las reuniones de apoderados son instancias obligatorias de comunicacidn y reflexién colectiva entre
el docente tutor de cada curso y las familias, en torno a los aprendizajes, conducta y relaciones de los
estudiantes al interior del establecimiento. Las reuniones serdn calendarizadas de forma periddica,
segun las necesidades del establecimiento, en horarios que favorezcan la asistencia y la participacién
activa de la mayoria de las familias. Estas son calendarizadas al comienzo del aifo escolar y seran
recordadas mediante los medios de comunicacién oficiales del establecimiento. También podran ser
citadas por Inspectoria General u otros miembros del equipo de gestion. Si existiesen modificaciones
en el calendario de reuniones, serd informado de forma oportuna, por los medios oficiales.

Madres, padres o apoderados que no pudiesen asistir a la reunién por motivos de fuerza mayor,
deberan justificar su inasistencia con el profesor tutor via correo, donde solicitara una entrevista que
debera realizarse dentro de los primeros 15 dias después de la reunion de apoderados a la que falté.
Los apoderados que no justifiquen seran citados por el profesor tutor a entrevistas para la semana
siguiente de la reunidn o por Inspectoria General si se ha ausentado a mas de una reuniéon consecutiva.

Reuniones extraordinarias de apoderados:

Las reuniones de apoderados extraordinarias podran solicitarse por los docentes via correo
electrénico directamente a la Direccion del colegio, mencionando objetivo, fecha y hora propuesta.
Serd responsabilidad de la Directora dar la autorizacién e informar al equipo de gestion y sera
responsabilidad del docente o asistente de la educacién que lo solicita planificar la reunion, citar a los
apoderados y gestionar con Inspectoria General el espacio para realizarla. Las directivas de curso, que
por motivos de organizacidn interna requieran una reunioén extraordinaria, deberan solicitarla a través
del profesor tutor del curso.

8.4 Conducto regular

Para canalizar informacidn, inquietudes o sugerencias en relacién a la Comunidad Educativa, el
establecimiento establece conductos regulares de acuerdo al ambito requerido. Es fundamental que
estos conductos se respeten por parte de todos los miembros de la Comunidad, ya que permiten un
funcionamiento ordenado y eficiente del establecimiento.

Ambito pedagégico:
Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de ensefianza, evaluacion o respecto de
cuestiones curriculares las instancias a las que se debe acudir son:
- Docente de la asignatura
- Docente tutor/a
- Unidad Técnico Pedagdgica (primaria o secundaria, segun corresponda). Es responsabilidad de
UTP abordar tematicas de caracter didactico, evaluativo o relacionado con el proceso de
ensefanza aprendizaje de los estudiantes, incluyendo aspectos como ausencias prolongadas
u otras situaciones que afecten la normalidad de la implementacién curricular.
- Directora

Ambito disciplinario y de la Convivencia Escolar:
Ante cualquier situacién que afecte las relaciones interpersonales o la seguridad de un miembro de Ia
comunidad, las instancias a las que se debe acudir son:

- Docente de la asignatura

- Docente tutor/a

- Inspector tutor/a
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- Inspector/a General (primaria o secundaria segln corresponda). Inspectoria General tiene la
responsabilidad de abordar temas respecto a la implementacion de este reglamento, en
especial en aspectos relacionados con transgresiéon a la normativa. O Encargada de
Convivencia Escolar, quien tiene la responsabilidad de abordar situaciones en relacion a la
interaccion social, emocionales, de convivencia y vulneracidn de derechos.

- Directora

Ambito de la relacién entre personal docente, técnicos y administrativo:

En el caso de los docentes y asistentes de la educacién el conducto regular se inicia entre pares, si
estos no logran resolver el conflicto o el requerimiento especifico, debera recurrir a su jefatura directa,
segun corresponda: jefes de UTP, inspectores generales, encargada de Convivencia Escolar,
coordinadora PIE o coordinador EPJA. En el caso de que el problema continude o las respuestas sean
consideradas insuficientes deberd recurrir a la Direccién del establecimiento. En caso de denuncia
estd se realizara de manera directa a la comisidn investigadora, segun lo establecido por la Ley y el
Protocolo de Prevencién de Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo, que se encuentra en un
anexo de nuestro Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, el cual ha sido difundido mediante
correo electrénico a nuestros trabajadores.

Capitulo 4. Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa

1. Derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa:

- Ser tratado con respeto, amabilidad y dignidad, en toda la integridad del ser humano.

- Trabajar y estudiar en un ambiente bientratante, en que se respete su integridad fisica, psicolégica
y moral, protegido de cualquier tipo de agresion o maltrato.

- Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol.

- No ser discriminado arbitrariamente.

- Utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagdgicos previa peticion,
calendarizacion y autorizacion.

- Elegir sus representantes y ser elegido como representantes entre sus pares.

- Recibir oportunamente la informacion institucional, en casos y temas que le competan, segun
corresponda a su rol y responsabilidad.

- Libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

- Libertad de reunién y de asociacion auténoma.

- Libertad de opinidn y de expresién, manteniendo un trato respetuoso y dentro de los margenes que
su rol dentro del colegio le permita.

- Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

- A acceder a un debido proceso y tener la posibilidad de defensa y apelacion, segun el reglamento
interno y sus protocolos de accién lo definan.

- Descanso y disfrute del tiempo libre.

- Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento

- Que se respeten las tradiciones y costumbres de sus lugares de origen o de residencia. Proteccion de
la salud, ademas, de todos los resguardos legales que plantean las leyes y la normativa vigente, asi
como todas las normas internacionales que el Estado de Chile hace propias y reconoce.

- Ser escuchado, acompafiado y atendido frente a situaciones y problemas en relaciéon con otros
miembros de la comunidad escolar seglin corresponda para cada caso.

- Desenvolverse y expresar su forma de ser libremente, siempre que no atente contra los derechos de
otros miembros de la comunidad y sea dentro de los principios y valores que rigen en el Colegio.

2. Deberes de todos los integrantes de la comunidad:

- Actuar en relacién a los valores institucionales.

- Brindar un trato respetuoso, digno e inclusivo a todos los integrantes de la comunidad educativa, ya
sea de forma presencial, por medios escritos y/o por redes sociales.

- Respetar y valorar la diversidad de todos los integrantes de la comunidad.

- Promover y resguardar la existencia de un ambiente bientratante.

- Respetar este Reglamento Interno y todas las normativas que determinen y regulen las relaciones,
conductas y responsabilidades al interior del establecimiento.

- Conocer y comprometerse con el cumplimiento del PEI del establecimiento.

- Colaborar en mejorar la convivencia educativa con una actitud de respeto, lealtad, previniendo un
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ambiente positivo y fraternal en las relaciones interpersonales.

- Participar, de manera honesta y colaborativa, en los procesos indagatorios en los que sea convocado.
- Cuidar la infraestructura y materiales del establecimiento educacional, usar correctamente las
instalaciones, el mobiliario, los insumos y el material didactico que el colegio pone a disposicién.

- Cumplir y respetar sus horarios de entrada y salida del establecimiento.

- Promover la comunicacion efectiva y el didlogo, respetando las opiniones de otros y utilizando un
lenguaje adecuado al contexto escolar.

- Respetar la intimidad y la privacidad de todos los miembros de la comunidad educativa, no
difundiendo rumores o informacién no oficial del colegio, realizar agresiones verbales o fisicas, entre
otras acciones que atenten contra la sana convivencia.

- Promover el trabajo en equipo.

- Manifestar una actitud de cuidado del medioambiente.

- Respetar los conductos regulares.

- Cumplir con una adecuada presentacion personal, de acuerdo al rol que cumple.

- Cumplir y respetar todo aquello que se encuentre regulado en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad.

Adicional a los deberes y derechos de todos los miembros de la comunidad, cada estamento tendra
deberes y derechos especificos, los que se desglosan a continuacion:

3. Derechos de los estudiantes:

- A la educacioén integral, inclusiva y de calidad.

- A estudiar en un ambiente bientratante y de respeto mutuo.

- A la seguridad social: programas de apoyo de la JUNAEB, seguro de accidentes escolares, entre otros.
- A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, establecido en
nuestro Reglamento de Evaluacion

- A serevaluado de manera diversificada y, en los casos que corresponda, de acuerdo a las necesidades
educativas especiales (NEE).

- A ser orientado integralmente por el cuerpo docente y equipos de apoyo.

- Conocer el resultado de sus evaluaciones en los plazos predeterminados en el Reglamento de
Evaluacion.

- A mantener su matricula en caso de repetir de curso una vez por cada ciclo (1ro a 8vo basico, de 1ro
a 4to medio y lery 2do nivel EPJA).

- Enlos casos de estudiantes que son padres o madres a participar de todas las actividades académicas,
compatibilizando con la crianza de su hijo o hijos.

- Eximirse de religidn, es decir, a no participar de dichas clases por objecién de conciencia.

4. Deberes de los estudiantes:

- Cumplir con sus responsabilidades académicas.

- Ser auténomos en el desarrollo de sus tareas y responsabilidades.

- Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar y seguir las orientaciones internas del
colegio.

- Ingresar puntual a todas las horas de clases.

- Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades en la formacién
académica, valdrica y fisica.

- Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

- Entregar oportunamente los trabajos y evaluaciones de cada asignatura.

- Informar a su apoderado/a sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.

- En caso de decidir participar en actividades extracurriculares y/o cargos de representacion, debera
cumplir con estos de manera responsable.

- Asistir responsablemente a las actividades y/o citaciones emanadas de los diversos estamentos o
servicios que ofrece el colegio.

- Informar a docentes y/o asistentes de la educacién, cualquier situacion de violencia fisica o
psicoldgica, agresidn u hostigamiento que afecten a algin miembro de la comunidad escolar, con el
objetivo de que el establecimiento pueda tomar las medidas correspondientes a esas situaciones.

- Presentarse con su uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada.
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5. Derechos de madres, madres y apoderados:

- Conocer el PEl y los reglamentos internos que regulan la vida al interior del colegio.

- Poder participar activamente del proceso educativo de su hijo/a.

- Ser informado sobre los procesos pedagdgicos de su hijo/a.

- Ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento.

- Ser escuchado por docentes, asistentes de la educacidn y las autoridades del establecimiento.

6. Deberes de madres, padres y apoderados:

- Apoyar los procesos educativos que se desarrollan en el establecimiento.

- Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su hijo/a.

- Cumplir con los compromisos asumidos en el establecimiento educacional.

- Reponer o reparar cualquier material, mobiliario o infraestructura dafiada por su hijo/a, ya sea de
forma intencional o no.

- Asistir a las reuniones de apoderados/as y otras citaciones que realice el establecimiento.

- Preocuparse de la asistencia, puntualidad y presentacién personal de su hijo/a, justificando
oportunamente cuando no cumpla con alguno de estos aspectos.

- Informar al establecimiento, respecto a temas de salud, familiares y judiciales u otros, que afecten
al estudiante.

. Mantener actualizada la informacién del apoderado: email y teléfono de contacto.

- Debe cumplir con los requerimientos que el colegio solicite en cuanto a su hijo/a sea atendido por
especialistas externos, enviando la documentacion solicitada en los tiempos estipulados.

- Debe hacer uso de los medios de comunicacion oficiales del colegio.

7. Derechos de los docentes:

- Derecho a la autonomia técnico pedagdgica en el desarrollo de su clase.

- Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

- Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias mencionadas en este Reglamento para
resguardar la disciplina y el buen trato en aula.

- Derecho a ser consultado por direccidon y/o miembros del equipo de gestidn en la evaluacion del
desempefio de su funcion.

- Derecho a recibir apoyo y acompanamiento de parte del equipo técnico y directivo del
establecimiento

- Derecho a ser consultado por direccidon sobre los planes de mejoramiento que involucren labores
docentes.

- Derecho de sindicarse en los casos y forma que seiale la ley.

8. Deberes de los docentes:

- Conocer y hacer cumplir el Reglamento de Evaluacidn y este Reglamento Interno.

- Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

- Ejercer la docencia en forma idénea y responsable, dando un trato digno y respetuoso a sus
estudiantes.

- Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

- Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

- Actualizar constantemente sus conocimientos.

- Evaluarse periddicamente, segln corresponda.

- Respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de los cursos.

- Informar y justificar retiros, atrasos y/o inasistencias al establecimiento, en los términos establecidos
con el Reglamento de Higiene y Seguridad.

9. Derechos de los asistentes de la educacion:

- Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.

- Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
- Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley.

10. Deberes de los asistentes de la educacién:

- Conocer y hacer respetar este Reglamento Interno.

- Ejercer su funcién de forma idénea y responsable.

- Conocer su rol y cumplir puntualmente con todas sus funciones al interior de la comunidad escolar.
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11. Derechos de los directivos:

- Derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirige
estableciendo sus propios lineamientos.

- Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo docente y de asistente de la educacion, en
relacién al Proyecto Educativo y las necesidades del establecimiento.

- Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral que
desempeiian.

- Derecho a proponer anualmente el término de contrato de los docentes o asistentes de la educacion
gue no cumplan con la responsabilidad, el buen trato y los requerimientos especificos que sus labores
exigen.

- Derecho a proponer y a ser consultado sobre el personal para cubrir plazas vacantes y de reemplazo.

12. Deberes de los directivos:

- Conocer, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno y el
Reglamento de Evaluacion.

- Liderar el establecimiento a su cargo, siguiendo los lineamientos del PEI.

- Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

- Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.

- Organizar y orientar las instancias del trabajo pedagdgico.

- Organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacién.

- Gestionar el funcionamiento administrativo del establecimiento educacional.

- Adoptar las medidas necesarias para que los apoderados reciban regularmente informacion sobre el
funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus estudiantes.

- Desarrollarse profesionalmente en relacidn a las funciones que desempefia.

- Promover en los docentes el desarrollo profesional y el trabajo colaborativo entre pares.

- Realizar acompafiamiento y supervisién pedagogica en aula.

- Brindar y promover un trato digno, respetuoso y bientratante a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Capitulo 5. Regulaciones referidas a los procesos de admision y matricula.

El proceso de admisidn de estudiantes, que resguarda las normas generales de admisidn establecidas
en la Ley General de Educacion, debe respetar los principios de dignidad, objetividad y transparencia,
equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacién, y el derecho preferente de los padres,
madres o apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos e hijas.

1. Sistema de admision de estudiantes (SAE)

El proceso de admisién para estudiantes nuevos, es un proceso objetivo y transparente, ya que
aseguran el respeto a la dignidad de los estudiantes y sus familias, sin distinciones arbitrarias y se
realiza de acuerdo a las normativas legales vigentes emanadas desde el Ministerio de Educacion.
Madres, padres y apoderados deben postular en la plataforma web Ministerial SAE
(www.sistemadeadmisidn.cl) y seleccionar nivel y/o curso al cual desea postular (pre kinder a IV°
medio) para para el afo siguiente al que se cursa actualmente. Una vez finalizado el proceso de
postulacion se informard mediante correo electrénico a madres, padres y apoderados que han
asignados a nuestro establecimiento, la fecha y hora de matriculas segun calendario SAE. Quienes no
hagan uso de la vacante durante el periodo establecido para matricula, se entendera que han
renunciado a su vacante. En conformidad al proceso, se procedera a completar las vacantes de
acuerdo a las directrices que envie MINEDUC y que sera informada con antelacién a la comunidad
educativa a través de los canales oficiales durante el afio en curso.

2. Edades para postulacion:

- PRE-KINDER: 4 afios cumplidos al 31 de marzo del aio en curso.

- KINDER: 5 afos cumplidos al 31 de marzo del afio en curso.

- 1° BASICO: 6 afios cumplidos al 31 marzo del afio en curso.

- 1° MEDIO: edad maxima 16 aifios cumplidos y tener aprobado el 82 afio de E. Basica
- EPJA: desde los 15 afios cumplidos con certificado psicolégico o psicosocial.
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3. Monto y condiciones de cobro por participar en el proceso de admisidn: este proceso no
tiene ningun costo para los postulantes.

4. Aranceles: el establecimiento esta adscrito a la gratuidad. El monto de la cuota del Centro de
Madres, Padres y Apoderado se define cada afio y el pago es voluntario.

5. Documentacion solicitada para el proceso de matricula:
- Certificado de nacimiento para matricula.

- Certificado anual de estudios del aiio anterior.

- Fotocopia del carnet de identidad del apoderado.

- Comprobante de admisién que descarga del sistema SAE.

Capitulo 6: Regulaciones sobre uso de uniforme escolar

1. Obligatoriedad del uniforme
De conformidad a la normativa vigente, el Colegio Iberoamericano, previa consulta y acuerdo con el
Centro de Madres, Padres y Apoderadas/os, el Consejo de profesores, el Centro de Estudiantes, El
Consejo Escolar y al Comité de Seguridad Escolar, ha establecido el uso obligatorio del uniforme
escolar.

2. Uniforme diario

Todos los estudiantes, independiente del género, utilizaran el buzo institucional compuesto por
polera, polerdn y pantalon. En casos que, por motivos de fuerza mayor, no cuente con su buzo
institucional podra utilizar, previo aviso a Inspectoria General via correo, un polerén y pantalén azul
marino sin disefios (permitido el pequefio logo que traen algunas marcas) y una polera roja. En época
de frio, podran usar sobre su uniforme una parca o impermeable azul marino o negro. En dias de
mucho calor, podran usar un short azul marino a la rodilla. En el caso de los IV° medios, si decidieran
tener un polerdn especial para su curso, podran usarlo, previa autorizacién del disefio por parte de
Direccion y respetando el color azul marino con insignia oficial del establecimiento.

3. Uniforme de educacion fisica
Para las clases de educacion fisica todos los estudiantes utilizaran el buzo del colegio o buzo azul
marino, polera blanca o roja (sin dibujos) y zapatillas deportivas. En temporada de calor, se permite
el uso de short y jockey. Ademas, deben traer una muda de ropay utiles de aseo para después de cada
clase.

4. Jean Day
En los dias que se autorice que los estudiantes puedan asistir con ropa de calle, deberdn vestir con
jean, pantaldn o buzo. Queda prohibido que se utilicen prendas como shorts muy cortos, mini falda,
poleras musculosas, transparencias o escotes.

5. Presentacidn personal y uso de accesorios:
La presentacién personal, tanto de los estudiantes como de los demas miembros de la comunidad
educativa, estara basada en la higiene personal. El pelo debe estar limpio y ordenado. Se permite la
utilizacion de accesorios como aros, pulseras o piercing, siempre que su uso no genere inconvenientes
para el cumplimiento de sus responsabilidades dentro del establecimiento.
La presentacion personal dentro del colegio y en actividades de representacion del establecimiento

6. Disposiciones generales

- Lasfamilias tienen la libertad de adquirir los uniformes del colegio en el lugar que mas se ajuste
al presupuesto familiar, sin obligacién de adquirirlos en una tienda o proveedor especifico.

- El incumplimiento del uso del uniforme escolar, de forma reiterada y sin justificacién, se
registrara como anotacién negativa en el libro de clases e informada al apoderado. Esta
situacion podra ser sancionada, pero en ningun caso afectar el derecho a la educacion, por lo
que, no se podra prohibir el ingreso al establecimiento educacional, la suspension o la
exclusién de las actividades educativas.

- Frenteal usode accesorios o prendas de otros colores o no autorizados, podrian ser requisados
por docentes o inspectores, quienes haran entrega de estos elementos directamente al

16



COLEGIO IBEROAMERICANO
#) Por una Educacion de Calidad y Equidad.

apoderado.

- En casos excepcionales, Direccién o Inspectoria General, por razones de excepcién y
debidamente justificadas por el apoderado, podrdn eximir a los estudiantes por un
determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar del establecimiento.

- Los estudiantes deben usar el uniforme oficial del establecimiento en todas las actividades
académicas, tanto programaticas como extraprogramaticas, dentro o fuera del colegio, incluso
dias sabados. Excepto, cuando explicitamente se les indique asistir con ropa deportiva o de
calle.

7. Prendas perdidas

Durante el transcurso del ano académico, Inspectoria General recoge y almacena las prendas de
uniforme que han sido olvidadas por los estudiantes en salas de clases, bafios, patios, etc. Para evitar
extravios, es fundamental que las prendas estén debidamente marcadas para que puedan ser
entregadas a quien corresponda. Las prendas que no son reclamadas estaran disponibles en las
reuniones de apoderados para que puedan revisar si hay algo que les pertenece. Si al finalizar el ano
no son reclamadas, quedaran a disposicion del colegio para ser donadas a los estudiantes que lo
requieran.

8. Campana “Dona tu uniforme”

La campafia “Dona tu uniforme” es una iniciativa del colegio que incentiva la economia circular de la
ropa, abriendo el espacio para la reutilizaciéon, contribuyendo al cuidado del medioambiente vy
brindando un alivio econdmico a las familias que lo requieran. Esta campafia consiste en que las
familias pueden donar los uniformes que, estando en buen estado, ya no son utilizados por sus hijos
o hijas. Esta donacién debe hacerse directamente con la Inspectora General de primaria, quien
también es la encargada de entregar estas prendas a los apoderados que se acerquen al colegio a
solicitarlas.

Capitulo 7: De las instancias de participacion de los integrantes de la comunidad escolar.

1. Centro de Estudiantes (CDEE)
El principal organismo de representacién de los y las estudiantes en las comunidades educativas, es
el Centro de Estudiantes (CDEE), que estd compuesto por todos los integrantes de nuestro
establecimiento, que cursen entre 5° basico y IV° medio. Este se regula a través del Decreto N°
524/1990 (2006) del Ministerio de Educacién sobre Centros de Estudiantes de ensefianza basica y
media.
La organizacion del Centro de Estudiantes sera:

- Directiva

- Asamblea General

- Consejo de delegados de curso

- Elconsejo de curso

- LaJunta Electoral (TRICEL)
La directiva debe estar conformada por los siguientes cargos: presidente, delegado de primaria,
delegado de secundaria, secretario de finanzas y secretario de actas y serd elegida o reelegida
anualmente por el cuerpo estudiantil de 5° basico a IV°* medio en votacién directa y universal, antes
de los primeros 45 dias del afio escolar. Al no poder conformar CDEE por la via de elecciones o
plebiscito, segln corresponda, en los plazos establecidos, la direccion del establecimiento tendrd Ia
facultad de designar a estudiantes para que conformen la directiva del CDEE sin un proceso de
elecciones, solo previa consulta a los estudiantes que hayan sido seleccionados para cubrir tales
cargos.
Funciones del Centro de Estudiantes.
- Promover la creacién o el incremento de oportunidades para que los estudiantes manifiesten
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.
- Promover en el estudiantado el compromiso con sus responsabilidades escolares.
- Promover en el estudiantado la construccién de un ambiente bientratante, procurando que se
desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana entre sus
integrantes de la comunidad, basada en el respeto mutuo.
- Representar los problemas, necesidades y aspiraciones del estudiantado frente a las autoridades u
organismos que corresponda.
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- Procurar el bienestar de todos los integrantes de la comunidad, promoviendo la existencia de
condiciones adecuadas para promover el ejercicio de los derechos humanos a través de su
organizacién, programas de trabajo, actividades y relaciones interpersonales.

- Cumplir un rol activo en el cuidado del medioambiente, formando parte del Comité medioambiental
y realizando y/o difundiendo acciones de concientizacion y cuidado del entorno.

- Participar del Consejo Escolar.

- Difundir, con sus acciones y actitudes, los elementos plasmados en el PEI.

- Respetar todos los aspectos especificados en el Reglamento Interno.

- Las demads funciones y disposiciones se encuentran reguladas en el Decreto N°524 del Ministerio de
Educacion.

2. Centro de madres, padres y apoderados (CEMPA)

Es el organismo que representa a todos los apoderados, tutores, madres y padres frente a las
autoridades del establecimiento y frente a toda la comunidad. Es un estamento que comparte y apoya
los propésitos educativos y sociales de nuestro colegio y es regulado por el decreto N°565.

El CEMPA se elige o reelige anualmente a través de una eleccidn universal, realizada en la segunda
reunién de apoderados de cada afio.

Sus funciones son:

- Fomentar el interés de los apoderados por la formacion y el desarrollo integral de sus hijos, a
través del cumplimiento del rol que les corresponde desempefiar a los padres y madres en el
fortalecimiento de los habitos, valores y actitudes.

- Integrar activamente a los apoderados en la organizaciéon y realizacion de actividades,
inspiradas en nuestro PEI.

- Canalizar los intereses e inquietudes de los apoderados.

- Fomentar vinculos entre las familias y el establecimiento, que faciliten la participacion,
comprension y apoyo hacia las actividades escolares.

- Colaborar con la labor educativa y formativa del establecimiento.

- Realizar acciones solidarias, que vayan en ayuda de la comunidad escolar en general.

- Difundir los propdsitos e ideales del CEMPA.

- Promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del
establecimiento.

- Fomentar la participacién en programas sociales que vayan en beneficio de la comunidad
educativa, de la proteccién de los derechos o que apoyen el desarrollo de la nifiez y juventud.

- Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de los apoderados frente a las
autoridades del colegio u organismos, segin corresponda.

- Cumplir un rol activo en el cuidado del medioambiente, formando parte del Comité
medioambiental y realizando y/o difundiendo acciones de concientizacion y cuidado del
entorno.

- Participar del Consejo Escolar.

- Liderar reuniones periddicas con los subcentros.

- Difundir, con sus acciones y actitudes, los elementos plasmados en el PEI.

- Respetar todos los aspectos especificados en el Reglamento Interno.

- Proponery patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad iniciativas que
favorezcan la formacion de los estudiantes, en especial aquellas relacionadas con el
mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan
afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los y las estudiantes.

- Mantener comunicaciéon permanente con el establecimiento con la finalidad de obtener y
difundir entre los apoderados, informacién relativa a las politicas, programas y proyectos
educativos del establecimiento, asi como también, presentar y canalizar, cuando corresponda,
las inquietudes, motivaciones y sugerencias, relativas al proceso educativo y vida escolar.

- Las demas funciones y disposiciones se encuentran reguladas en el Decreto N°565 del
Ministerio de Educacién.

3. Consejo Escolar

El consejo escolar se considera una instancia relevante para la representatividad y participacion de los
estamentos. Es ahi donde concurren los representantes que son enunciados a continuacién, estos
fueron elegidos por votacidon democratica a excepcion del representante de la sostenedora que fue
designado.
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Directora (presidenta del Consejo Escolar) Karina Rojo Valenzuela
Representante del sostenedor Grace Zapata Lopez
Representante de docentes Diego Garcia

Lucia Riveros
Presidente del Centro de estudiantes: representante Diego Saavedra
de estudiantes

Presidente del centro de madres, padres y apoderados: Claudio Salas
representante de apoderados
Representante equipo de gestidn Javiera Ortiz
Representante de asistentes de la educacién Hans Moncada

Andrés Cortés
Encargada de convivencia escolar Maria Débora Henriquez

A peticidn de cualquier miembro del Consejo, la Directora, en su calidad de presidenta del mismo,
deberd someter a consideracién de este drgano la incorporacién de nuevos miembros. Asimismo,
podra hacerlo por su propia iniciativa. El Consejo resolverd sobre esta peticién de acuerdo al
procedimiento previamente establecido por dicho érgano.

Durante el afio se realizardan minimo 4 reuniones, pudiendo convocar de manera extraordinaria en
caso de que se requiera. La citacion se realizara via Ml PUPILO o de manera personal. En la reunion se
tomara acta.

Minimos legales sobre los que se debe ser informado:

Los logros de aprendizaje de los estudiantes.

Informes de visitas inspectivas del Ministerio de Educacién

Conocer cada 4 meses el informe de ingresos efectivamente percibidos y de gastos efectuados
Enfoques. metas y avances de la gestion del director del establecimiento

Debe ser informado sobre la evaluacion de los proyectos de integracion.

Minimos legales sobre lo que se debe ser consultado:

El proyecto educativo institucional.

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos

El informe de gestion educativa del establecimiento que realiza el director anualmente, incluyendo
las caracteristicas especificas de estas.

La elaboracién, modificaciones y actualizacion del Reglamento Interno del establecimiento.

4. Consejo de profesores y reuniones técnico pedagdgicas.

Los consejos de profesores tendrdn un cardcter consultivo e informativo en temas relacionados a
funcionamiento, organizacion general, u otros que se requieran. Se realizan semanalmente vy
participan todos los docentes y podran ser convocados asistentes de la educacién, segln la tematica
a tratar.

Las reuniones técnicas pedagdgicas se realizaran semanalmente y serdn citadas segun las necesidades
determinadas por jefes de UTP, coordinacion PIE u otro miembro del equipo de gestidn. El objetivo
de estas reuniones es abordar temas técnico pedagdgicos, fomentar espacios para el didlogo y el
analisis en las practicas pedagdgicas, generar estrategia y planes que apunten a resolver situaciones
gue van en desmedro del proceso de aprendizaje en los diferentes niveles de trabajo.

Tanto los consejos de profesores o las reuniones técnico pedagdgicas podran ser citados por ciclos
(primaria, secundaria y EPJA), por cursos, por areas o asignaturas de aprendizaje u otros, segun
requerimientos.

5. Consejo de asistentes de la educacion.
De acuerdo a lo dispuesto por el establecimiento educacional se citara a consejo de asistentes de la
educacion, con caracter informativo y/o consultivo, segun se requiera.

6. Reunidn de estudio de casos.
Las reuniones de estudios de caso son espacios de trabajo colaborativo, en que se genera dialogo y
reflexién para la coordinacidn de acciones entre docentes tutores y equipos de apoyo, en dos
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instancias: ampliadas donde participan todos los docentes y equipos de apoyo de un determinado
curso y especificas donde solo participa el tutor y uno o mas profesionales de los equipos de apoyo.
Las reuniones ampliadas son dirigidas por Inspectoria General y UTP y los profesores tutores deben
presentar el informe solicitado para dicha instancia.
Los objetivos de estas reuniones son:
- Reunir y canalizar toda la informacidon que afecta los aprendizajes de los estudiantes, en
relacidn a aspectos actitudinales, disciplinarios, emocionales y/o familiares, entre otros.
- Realizar seguimientos a las situaciones de los estudiantes y a las acciones comprometidas y
realizadas por docentes y equipos de apoyo.
- Coordinar derivaciones internas y externas de apoyo a los estudiantes.
- Definir acciones y planes de intervencidn para acompafiar a los cursos.
- Recopilar antecedentes para realizar informes solicitados por instituciones externas u otras
acciones que sean necesarias hacer.

7. Comité medioambiental

El Colegio cuenta con la Certificacion Medioambiental otorgada por el Ministerio del Medioambiente,
por lo que debera funcionar un Comité colegiado, integrado por representantes de los docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes, apoderados y directivos. Las sesiones se realizaran
mensualmente y/o segln requerimientos especificos.

Capitulo 8: Sobre la asistencia

La asistencia es obligatoria desde el primer dia hasta el Ultimo dia de clases, por lo que los estudiantes
deben asistir regular y puntualmente al colegio de acuerdo al horario establecido para el inicio de su
jornada. De acuerdo a la legislacidn vigente, el estudiante debe cumplir, a lo menos con el 85% de
asistencia anual como requisito de promocién (Reglamento de calificacién evaluacidén y promocion
escolar).

Responsabilidades del apoderado respeto a la asistencia a clases

El apoderado tiene la obligacion de justificar todas las inasistencias de sus hijos e hijas al colegio, a
través de correo electrénico al profesor tutor y al inspector tutor. En caso de contar con un certificado
médico que acredite su asistencia a consulta o con indicaciéon de reposo, deben enviarlos por
fotografia a los correos de los funcionarios ya sefialados o entregados en la recepcién del
establecimiento. Dicho documento debe ser entregado a la brevedad posible, idealmente el primer
dia, siendo el ultimo plazo el dia que el estudiante se incorpora.

En caso de certificados médicos que establezcan sobre 14 dias de reposo, el apoderado informara la
situacion dentro de las primeras 48 horas a través de un correo dirigido al inspector tutor, profesor
tutory jefe de UTP respectivo, ya que en estos casos es muy probable que se necesite recalendarizar
actividades académicas.

Frente a situaciones excepcionales, como viajes u otros impostergables, que requieran que los
estudiantes se ausenten por mas de una semana al colegio, el apoderado esta obligado a solicitar una
entrevista con UTP previa a la ausencia, para presentar el caso y coordinar acciones pedagdgicas que
mitiguen el impacto que la ausencia pueda provocar en los aprendizajes de los estudiantes.

Es importante aclarar que ni las justificaciones ni los certificados médicos eliminan las inasistencias,
pero si justifican en caso de evaluaciones y podran ser considerados al finalizar el afo para que la
Direccidn evalue la promocion del estudiante en caso que no cumpliera con el 85% requerido. No se
aceptaran certificados médicos fuera de los plazos estipulados en el parrafo anterior.

Responsabilidad del colegio

Una vez recibida la justificacion o el certificado médico, el inspector tutor envia un correo informando
a los docentes y asistentes de la educacién que trabajan con el curso, quienes tienen la
responsabilidad de informarse de la situacién del estudiante y tomar las acciones necesarias para cada
caso. En caso de enfermedad que requiera mas de 14 dias de reposo, sera responsabilidad de UTP
generar las acciones de recalendarizacién de actividades pedagégicas, en conjunto con docentes y
dando aviso al apoderado.

De forma diaria, los inspectores tutores mandardn un aviso a los apoderados, via Mi Pupilo
informando la inasistencia de los estudiantes. Frente a la segunda inasistencia sin aviso, los
inspectores tutores llamaran por teléfono al apoderado para saber por qué el estudiante esta
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faltando.

A la quinta ausencia en un mes, continua o discontinua, sin justificacién médica, el apoderado serd
citado a entrevista por el inspector tutor.

En caso de llegar a una décima ausencia, continua o discontinua, en cualquier momento del afio, sera
citado por el inspector tutor para firmar un primer compromiso de asistencia. Las firmas de
compromiso deberan ser informadas por los inspectores tutores, via correo electrénico, al profesor
tutor y los integrantes del equipo de gestidon. Los profesores tutores tendran la responsabilidad de
hacer seguimiento con los apoderados para apoyar al cumplimiento del compromiso.

En caso de llegar a los 15 dias de ausencia, continuas o discontinuas, sin certificado médico, el
apoderado sera citado por Inspectoria General para firmar un segundo compromiso donde se explicita
el riesgo de repitencia por inasistencia, lo que deberdn informar via correo al profesor tutor y al resto
del equipo de gestion.

En caso de llegar a las 20 ausencias, continuas o discontinuas, sin certificado médico, inspector tutor
informard via correo a la Encargada de Convivencia Escolar, quien citara al apoderado para evaluar
acciones que reviertan el ausentismo del estudiante, lo que puede incluir compromisos especificos,
visitas domiciliarias, derivaciones a instituciones externas dedicadas a la proteccion de la infanciay la
adolescencia, denuncia en Tribunales de Familia por vulneracion de derechos, entre otros que se
estimen pertinentes.

Capitulo 9: Sobre los atrasos
La puntualidad es fundamental para el logro de objetivos de aprendizaje, por lo que es prioritario que
todos los integrantes de la comunidad se esfuercen por cumplir y adquirir este habito, que favorece
el desarrollo adecuado de las actividades diarias realizadas en el colegio. Los estudiantes deberan
llegar puntualmente a sus clases, ya sea al inicio como durante la jornada.

El establecimiento no podra impedir el ingreso del estudiante por llegar atrasado, independiente de
la causa, sin embargo, llegar atrasado constituye una falta y serd registrada por los inspectores tutores
en el hall del colegio, desde las 8:35 horas en adelante. El atraso sera informado por los inspectores a
los apoderados via Mi Pupilo.

Luego de tres atrasos sin justificacion en un mes, los inspectores tutores llamaran al apoderado. Al
sexto atraso en el mes, el inspector tutor citara al apoderado para informar de manera presencial la
situacion y serd registrado en la hoja de vida del estudiante. Al llegar al noveno atraso, el apoderado
serd citado por el inspector tutor para firmar el compromiso de responsabilidad, lo que sera registrado
en la hoja de vida del estudiante e informado al profesor tutor e Inspectoria General. En estos casos,
serd el Inspector General quien citara al apoderado para firmar un compromiso conductual.

Los estudiantes que lleguen atrasados y tengan justificativo médico, dental o de otra indole, deben
entregarlo en recepcion al momento de ingresar al colegio.

En el caso de ingresar atrasados a las clases después del recreo, serad el docente a cargo del curso
quien registre la situacién directamente en la hoja de vida del estudiante. Al tercer atraso de este tipo,
el caso serd abordado por el inspector tutor, quién citard al apoderado para informar la situacién. Si
llega por cuarta vez atrasado a una clase, el apoderado sera citado por Inspectoria General para firmar
un compromiso conductual con los estudiantes (desde 3to basico) y con los apoderados (en todos los
niveles).

Los estudiantes que lleguen atrasados deberan ingresar de forma inmediata a sus salas, golpeando la
puerta y esperar que el profesor le permita ingresar, debe ingresar de manera respetuosa, saludando
y sin interrumpir la clase. Si llegan atrasados mientras se estd realizando una evaluacién, no contaran
con tiempo adicional.

Capitulo 10: Sobre las conductas esperadas al interior del establecimiento

Sala de clases:

El aprendizaje y el desarrollo personal de los estudiantes, se basa en una interaccidén nutricia entre
estudiantes, apoderados, docentes y asistentes de la educacion.

Dentro del aula, la relaciéon estudiante-docente-objetivo de aprendizaje es el nucleo de las
interacciones, y sera de responsabilidad del docente establecer las adecuadas metodologias vy
estrategias, elaborar la planificacion y disefar las evaluaciones pertinentes, para lograr y medir el
logro los objetivos de aprendizaje de cada nivel de ensefianza y asignatura. Los estudiantes tienen la
responsabilidad de realizar todas las actividades que le son planteadas, con una disposicién favorable
al desarrollo de la clase y la obtencién de nuevos aprendizajes, potenciando las habilidades vy
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destrezas, siendo respetuosos y amables, colaborando en con la sana convivencia escolar y la
construccion de un espacio de buen trato.

Todos los integrantes de la comunidad escolar tienen el deber de contribuir en la construccion de un
ambiente que propicie el proceso de ensefianza aprendizaje.

Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como docentes, mantendran una conducta
respetuosa y adecuada, no podran ingerir alimentos, dormir, dedicarse a otras labores que no
correspondan con las actividades de la asignatura respectiva, distraerse con la manipulacién de
objetos ajenos a la clase, ni utilizar su teléfono moévil en temas personales, estos sélo podran ser
usados en casos de urgencia o uso técnico pedagdgico determinados y supervisados por el docente a
cargo.

Los estudiantes que deban retirarse de la sala o de otros espacios en que se estén realizando las clases
por algun motivo justificado, como ir al bafio, enfermeria u otros, deben avisar al docente o asistente
de aula responsable en ese momento y esperar ser autorizados antes de salir.

Los estudiantes que estén provocando disrupcion en el interior del aula, con interrupcion del proceso
de ensefianza aprendizaje de él y de los demas estudiantes, seran sancionados segun se establece en
este Reglamento.

Casino de estudiantes:

Es el espacio donde nuestros estudiantes desayunan y/o almuerzan y su uso esta normado por este
reglamento. Toda aquella situacién de conducta inadecuada y/o de indisciplina deberd quedar
consignada en la hoja de vida del estudiante por el docente o asistente de la educacién responsable.
Por ningln motivo se le impedird a un estudiante el derecho a recibir su almuerzo o colacidn
respectiva.

Camarines:

El aseo de los camarines estara bajo la responsabilidad del asistente de la educacion asignado a la
mantencidn de este espacio. La responsabilidad de la disciplina de los estudiantes al interior de los
camarines estara bajo la responsabilidad de los docentes de educacion fisica. Si quedase una prenda
o utensilio en los camarines deberd ser entregado al asistente e informado al profesor de la
asignatura. Se recuerda que el establecimiento no se responsabiliza de |la pérdida de objetos de valor.

Recreos y espacios en comun:

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro del colegio,
siendo funcidn de los inspectores, asistentes de la educacidn de apoyo y equipo de convivencia escolar
velar por la seguridad, el buen trato y la sana convivencia en este horario. Las y los docentes deben
velar por el cumplimiento de esta disposicién, no utilizando su tiempo legal de recreo, segun la
distribucién 65/35 en actividades lectivas. En ninguin caso, las y los estudiantes deben ser sancionados
con la pérdida del recreo como sancion disciplinaria, entendiendo que el recreo es un aspecto
relevante para su aprendizaje. Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar
oportunamente a sus salas de clases, evitando retrasos innecesarios (compras al quiosco, idas de
bafio, etc.).

Son espacios comunes, en donde se desarrollan actividades educativas, deportivas y recreativas tanto,
en las horas de clases y como en los recreos (pasillos, patios, hall, gimnasio, etc.). En estos espacios
debe primar el autocuidado, el respeto, el buen trato, la amabilidad y el cuidado por la integridad de
los otros miembros de la Comunidad (queda prohibido realizar juegos que pongan en peligro su
integridad o la de otros, o que puedan afectar la infraestructura del establecimiento. Podran jugar en
el patio central, canchas y gimnasio solo con balones de plasticos o de espuma que no pongan en
riesgos a terceros) Seran los asistentes de aula y los docentes, en casos que corresponda, los
responsables de identificar la ocurrencia de alguna transgresién a las normas y realizar las acciones
necesarias y/o aplicar las sanciones segun este Reglamento.

Mantener limpios los espacios comunes son responsabilidad de todos los miembros de la comunidad,
pero en especial, de los estudiantes, quienes deberan botar su basura en los lugares establecidos para
ello. El aseo de estos espacios es tarea de los asistentes de la educacién que cumplen funciones como
auxiliares. Sin embargo, todos los miembros de la comunidad deben colaborar para aliviar este
trabajo.
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Recepcidn:

En la recepcién del establecimiento se realizara el control de toda aquella persona que requiera
ingresar o ser atendido por algun funcionario. Se dispone de un libro de control en donde deberd
registrarse, presentando su cédula de identidad, quedando registro del nombre, Rut y motivo de la
visita.

Todo maltrato, ofensa y/o agresion verbal a los asistentes de la educacién que cumple roles de
porteria debera ser anotado en el libro de novedades y activaran los protocolos ya descritos.

Relaciones afectivas dentro del establecimiento:

Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener relaciones afectivas entre si,
siempre dentro del marco que la ley establece y manteniendo conductas respetuosas, quedando
absolutamente prohibidas las caricias eréticas, besos apasionados, sentarse en las piernas del otro o
cualquier otra conducta de connotacién sexual. Quedan explicitamente prohibidas las relaciones
afectivas entre funcionarios y estudiantes, aunque estos sean mayores de edad. Cualquier hecho sin
consentimiento o que constituya un abuso serd abordado segun el Protocolo de hechos de
connotacidn sexual contenido en este Reglamento.

Capitulo 11. Sobre el abordaje disciplinario: reconocimientos, faltas y sanciones

11.1. Reconocimientos y premiaciones
El Colegio Iberoamericano reconoce a aquellos alumnos que durante el periodo escolar se esfuerzan
de manera sobresaliente por lograr el éptimo de aprendizaje y acciones relacionadas a un sano
comportamiento en pro de una buena convivencia escolar.

Cuadro de felicitaciones y premiaciones:

1.- Felicitaciones verbales

2.- Felicitaciones escritas que se registran en hoja de vida

3.- Envio medallas virtuales enviadas a través de Mi Pupilo.

4.- Reconocimientos publicos

5.- Premiacidn especial a grupo curso por asistencia en los diferentes niveles

6.- Ceremonia de premiacién

7.- Cuadro de honor en patio central del colegio

11.2. Faltas, sanciones, medidas formativas y de reparacion

En el presente documento se han establecidos diversas normas y deberes relacionados con la
convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye una falta, las que se seialan a
continuacién segun gradualidad, asociada a la sancidén y a la accién formativa y/o de reparacion
respectiva.

FALTAS LEVES

Descripcidn: Son acciones de responsabilidad individual o colectiva que quebrantan las normativas
del establecimiento, que interrumpen el normal desarrollo de las clases y que afectan de forma
leve a otros miembros de la Comunidad, ya sea de forma psicoldgica o fisica. Dafio menor a la
infraestructura o al mobiliario del colegio, de facil arreglo o reparacién y que no afecta el
funcionamiento del colegio.

Responsables: seran abordadas por el docente que esté en aula, el inspector tutores del ciclo o
asistentes de la educaciéon que esté en aula o en el patio a cargo de los estudiantes y/o que tenga
conocimiento de lo sucedido.

Descripcion de la falta Sanciones Medidas formativas
o reparatorias
Ingresar atrasado a clases después de Amonestacion verbal. Dialogo formativo.
recreo o cambio de hora. Anotacion negativa en el Carta de reflexion
Atrasos injustificados reiterados al ingreso  [libro de clases. individual.
a clases. Trabajo comunitario. Accion de reparacion
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Asistir al establecimiento sin el uniforme
escolar de forma reiterada o sin
justificacién.

Rayar las mesas o murallas de su sala u
otras dependencias del establecimiento.
No cumplir los requisitos de vestimentas
de jeans Day.

No desarrollar las actividades pedagodgicas
de cada clase.

Presentarse a clases sin textos, cuadernos,
utiles o materiales de trabajo solicitados,
sin justificacion.

No entregar oportunamente trabajos o
evaluaciones en alguna asignatura, sin
perjuicio de lo sefialado en el Reglamento
de Evaluacion.

Utilizar en las clases aparatos electrénicos
que afecten las actividades como el uso
del celular sin la autorizacién del docente.
Ingresar a la sala de clases sin golpear o
interrumpiendo.

Interrumpir las clases con bromas o
comentarios inadecuados.

Molestar a sus companieros.

Dormir, comer o maquillarse en clases.
Ensuciar la sala de clases u otras
dependencias del establecimiento.
Utilizacion de lenguaje vulgar al interior
del establecimiento.

Obstruir, entorpecer y desobedecer
normas durante un simulacro.
Comercializar productos al interior del
establecimiento sin autorizacién.

Grabar o sacar fotografias de cualquier
miembro de la comunidad sin su
consentimiento.

Besarse de manera “apasionada” dentro
del colegio.

Cambio de puesto.
Requisar celulares u otro
elemento no autorizado, el
que serd entregado cuando
asista el apoderado a
entrevista.

del dafio, ya sea
material, emocional u
otro.

Trabajo comunitario.
Trabajo académico.
Resolucidn
alternativa de
conflictos

Cambio de puesto.
Pedir disculpas.

FALTAS GRAVES

Descripcidn: Son acciones de responsabilidad individual o colectiva que quebrantan normativas
internas del establecimiento, interrumpiendo el normal desarrollo de clases y que afectan, de
forma moderada a grave, a otros miembros de la comunidad educativa, ya sea de forma fisica o
psicoldgica. Dafo y/o deterioro mayor en la infraestructura o mobiliario del colegio, que afecte el
funcionamiento del colegio y que sea de dificil reparacion.

Responsable: son abordadas por docentes, inspectores o miembros del Equipo de Gestion.

Descripcion de la falta

Sanciones

Medidas formativas
o reparatorias

Faltas leves de forma reiterada (5 o mas)
Grabar clases sin el consentimiento del
profesor.

Copiar o compartir informacion,
presencial o digitalmente, durante
pruebas o evaluaciones, sin perjuicio de
las sanciones en relacién al Reglamento de

Amonestacion verbal.
Anotacion negativa en el
libro de clases

Trabajo comunitario.
Requisar celulares u otro
elemento no autorizado, el

que serd entregado cuando

Dialogo formativo.
Carta de reflexion
individual.

Accion de reparacion
del dafio, ya sea
material, emocional u

otro.
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Evaluacién.

Negarse a realizar pruebas o evaluaciones
programadas estando presente en el
establecimiento, sin perjuicio de las
implicancias académicas.

Realizar cimarra interna o externa.

Sacar o hacer uso de extintores.

Ingresar a cualquier espacio del
establecimiento sin autorizacién.
Participar o incentivar en acciones o
juegos bruscos que pongan en peligro la
integridad fisica de él o de tercerosy /o
produzcan dafios materiales.

No participar o interrumpir el desarrollo
de acciones de Seguridad Escolar, tanto en
simulacro como en emergencias reales.
Mentir cuando genere un perijuicio,
menoscabo o humillacién en los otros.
Arrojar cualquier objeto por las ventanas,
va sea al interior o al exterior del
establecimiento.

Dafiar cortinas, mobiliarios, puertas,
enchufes, bafios u otros artefactos o
dependencias del establecimiento.
Maltratar, de cualquier forma, a un animal
dentro del establecimiento.

asista el apoderado a
entrevista.

Cambio de puesto.
Cambio de curso.
Suspension (1 a 5 dias
habiles)

Firma de compromiso
conductual de estudiantes
(3ro basico a IV° medio y
EPJA) y apoderados (PK a
IV® medio y EPJA en caso
de menores de edad).
Condicionalidad de
matricula semestral.
Condicionalidad de su
participacién en PIDAR.
Eximicion de actividades
extraescolares, torneos u
otros oficiales del colegio.

Trabajo comunitario.
Trabajo académico.
Resolucidn
alternativa de
conflictos

Pedir disculpas.
Cambio de puesto.
Cambio de curso.

Faltas gravisimas

Descripcidon: Son acciones de responsabilidad individual o colectiva que quebranten normativas
internas del establecimiento y afectan gravemente su funcionamiento y atenten contra la
integridad de otros miembros de la comunidad escolar. Deterioro grave a la infraestructura. Se
incluyen acciones que atenten contra la seguridad de los miembros de la Comunidad descritas en
la ley Aula Segura y aquellas que constituyan delito.

Responsables: Seran abordadas exclusivamente por Inspectoria General, UTP o Convivencia
Escolar. En casos de faltas que tengan calidad de delito o que requieran activacién de Aula Segura,

seran abordadas en conjunto con Direccion.

Descripcion de la falta

Sanciones

Medidas formativas
o reparatorias

Adulterar la firma de su apoderado/a
Adulterar la firma de algin docente o
asistente de la educacion.

Adulterar, sustraer o falsificar cualquier
documento oficial del colegio, ya sea fisica
o digitalmente.

Adulterar notas o anotaciones en el libro
de clases

Ingresar, portar o manipular cualquier
material o elemento que pueda poner en
riesgo a la comunidad.

Obtener instrumentos de evaluacién de
manera deshonesta o por medios ilicitos.
Permitir o facilitar el ingreso de cualquier
persona externa al colegio.

Usar el nombre del colegio o del curso
para organizar actividades externas, con o
sin fines de lucro.

Amonestacion verbal.
Anotacion negativa en el
libro de clases

Requisar celulares u otro
elemento no autorizado, el
que serd entregado cuando
asista el apoderado a
entrevista.

Cambio de curso.
Suspension (5 dias habiles)
Condicionalidad de
matricula anual, con
revision semestral.
Expulsidn de PIDAR.
Eximicién de actividades
extraescolares, torneos u
otros oficiales del colegio

Eximicion de ceremonias

Dialogo formativo.
Accion de reparacion
del dafio, ya sea
material, emocional u
otro.

Trabajo comunitario.
Trabajo académico.
Resolucidn
alternativa de
conflictos.

Pedir disculpas.
Cambio de curso.
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Dar falsos avisos de emergencias al
interior del colegio.

Arrojar objetos por las ventanas, ya sea al
interior o al exterior del establecimiento,
gque causen o que puedan causar un dafio
a alguna persona o a la infraestructura.
Obstruir, entorpecer y desobedecer
normas durante una evacuacion en una
situacion real.

Realizar actos de discriminacién al interior
de la comunidad educativa.

Realizar practicas sexuales o caricias
erdticas al interior del establecimiento con
consentimiento.

Realizar comportamientos que fomenten
el odio, la violencia, la discriminacion en
cualquiera de sus formas, entre otros, de
forma presencial o a través de medio
digitales.

Consumir cigarrillo o vaper en el
establecimiento, o fomentar su consumo.
Consumir sustancias toxicas como drogas
o alcohol en el establecimiento o
fomentar su consumo.

Vender o distribuir cigarrillos al interior
del establecimiento.

Vender o distribuir alcohol, drogas,
pastillas o pornografia.

Grabar o sacar fotografias de cualquier
miembro de la comunidad sin su
consentimiento, con la finalidad de
burlarse o humillarlo.

Subir fotografias, videos a redes sociales
y/o medios de comunicacidn sin su
consentimiento.

Falsificar documentacién como
certificados médicos, informes u otros.
Suplantacién de identidad con el envio de
correos u otros haciéndose pasar por sus
apoderados, docentes o companeros.
Crear perfiles falsos con la finalidad de
difundir informacidn, suplantar la
identidad.

Ciberbulliyng

Fomentar o incentivar las autolesiones.
Difundir informacién, por redes sociales o
de forma personal, que atente contra la
dignidad de los otros miembros de la
comunidad.

Dainar de forma intencional material
educativo, mobiliario o infraestructura del
establecimiento.

Interrumpir de forma violenta el
desarrollo de clases, actividades
académicas u oficiales del establecimiento
Robar o hurtar pertenencias del colegio o
de cualquier miembro de la Comunidad.
Porte de armas, elementos explosivos u

oficiales del colegio.
Cancelacion de matricula
(en caso de IV° medio
eximicion de la
licenciatura).

Expulsién (en caso de IV°
medio eximicion de la
licenciatura).
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otros que podrian utilizarse para el
amedrentamiento de cualquier miembro
de la comunidad.

Amenazar con golpes o de muerte a
cualquier miembro de la comunidad.
Amedrentar a sus compafieros con armas
u otros elementos.

Practicar matonaje escolar a otros
estudiantes o a algun miembro de la
comunidad escolar.

Dafar de forma grave e intencional
material educativo, mobiliario o
infraestructura del establecimiento.
Difundir o ver pornografia al interior del
establecimiento.

Agredir verbalmente a otro miembro de la
comunidad

Salir del establecimiento sin autorizacion
atentar contra los fundamentos rectores
del PEI, del establecimiento.

Provocar incendios o explosiones, con o
sin intencién de provocar dafio.
Promover o participar en la ocupacion
ilegal del colegio o alguna de sus
dependencias.

11.3. Descripcidon de medidas formativas, reparatorias y sanciones.

11.3.1 Descripcion de las medidas formativas y pedagogicas.

Una medida formativa o pedagodgica es una accidn institucional que busca un aprendizaje en
estudiantes involucrados, permitiendo eliminar o disminuir la reiteracion de la falta. Estas medidas
son excluyentes a las sanciones que puedan aplicarse.

Didlogo formativo:

Conversacion entre un docente o asistente de la educacidn con el o los estudiantes que han cometido
una accioén considerada como falta por este reglamento, que puede desarrollarse individualmente con
cada estudiante o colectivamente con todos los involucrados. El objetivo de esta conversacién es
reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos
explicitos de cambio de conducta por parte del estudiante involucrado. Esta accién debe quedar
registrada en una hoja de entrevista.

Carta de reflexion individual:

Es una carta que el estudiante debe redactar, escrita a mano o en computador, en la que debe
reflexionar sobre lo ocurrido, explicitando cual fue el error cometido y a qué se compromete para que
no vuelva a ocurrir. Podra ser solicitada por docentes o asistentes de la educacién, dando indicaciones
especificas de lo que se espera de su carta, sefalar un plazo de entrega y realizar el seguimiento de
los compromisos realizados.

Trabajo académico:

Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexidn sobre algin tema referido directamente
a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado, pero no tener incidencia en las
notas de ninguna asignatura. A su vez, se realizardn fuera del horario de clases o de la jornada escolar.
Pueden ser solicitadas para ser presentadas en forma escrita, afiches, diarios murales, disertaciones
para su curso u otros niveles, entre otras acciones. Podran ser solicitados por docentes, equipo de
Convivencia, equipo PIE o jefes de UTP.
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Trabajo comunitario (como medida formativa o de reparacion):
Acciones realizadas de forma individual, grupal o por curso que tienen como objetivo reflexionar sobre
la falta cometida o reparar el daio causado, generando, a su vez, un beneficio a la comunidad del
colegio o0 a una parte de ella. Cualquier docente podra aplicar esta medida formativa, dando aviso a
UTP, Inspectoria General y/o Convivencia Escolar, seglin corresponda. Seran realizadas fuera o dentro
del horario de clases, debe ser informado al apoderado, contar con supervisién de un docente y/o
asistente de la educaciéon y no podrdan ser evaluadas ni denigrantes para los estudiantes involucrados.
Ejemplos:

- Cooperar con el aseo, orden o decoracién de alguna dependencia del establecimiento.

- Cooperar con el orden y organizacién del CRA.

- Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algin docente, con su curso u otro curso.

- Cooperar con el trabajo administrativo de algun asistente de la educacion.

- Realizar durante los recreos actividades recreativas para otros estudiantes.

- Elaborary realizar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) en relacién a la falta.

- Realizar diarios murales.

- Cooperar en el cuidado y/o mantencién del huerto.

- Acciones solidarias dentro o fuera del colegio.

Resolucion alternativa de conflictos:

Se entiende como resolucién alternativa de conflicto las instancias de caracter formal de dialogo entre
las personas que mantienen un conflicto con la intencion de reflexionar sobre lo ocurrido determinar
acuerdos sobre la forma de relacionarse, con el objetivo de mejorar dichas relaciones y evitar nuevos
conflictos. Esta medida debe ser aplicada por adultos del establecimiento que cuenten con el
conocimiento y las habilidades para realizarla. Estos procesos son de caracter confidencial, deben ser
realizados en ambientes seguros y contar con una intervencion neutral. Entre estas estrategias se
puede senalar:

- Mediacién: es un procedimiento colaborativo de gestion de conflictos, en el que un tercero
imparcial (mediador) es el responsable de generar las condiciones, de acuerdo a las
caracteristicas de cada situaciéon, para que los participantes encuentren formas de
comunicacion, y construyan voluntariamente, acuerdos apropiados y consensuados, en
funcion de sus mutuos intereses y necesidades. Su participacién es voluntaria.

- Negociacion: es una alternativa a la mediacién que no involucra un tercero. Busca incentivar
la resolucidn pacifica de conflictos o desacuerdos que surgen entre los estudiantes u otros
miembros de la comunidad escolar. Debe ser propuesto solo cuando el conflicto sea entre
pares y no exista asimetria, cuando se observe que existe la capacidad de comunicarse de
forma respetuosay empatica entre las partes y cuando se determine que existe una posibilidad
real de buscar soluciones conjuntas que satisfagan las necesidades e intereses de las partes
involucradas. Se debe explicitar que, de no lograr una solucién, deben informar y solicitar
apoyo a docentes o equipo de convivencia escolar para generar una instancia de mediacion.

- Arbitraje: es un procedimiento utilizado cuando la mediacién no fue efectiva o no es viable su
realizacién o cuando el conflicto por su gravedad requiere una intervencién mas directa. En un
arbitraje interviene un tercero imparcial (arbitro), que debe ser un adulto con autoridad en el
colegio para ayudar a las partes en conflicto a encontrar una solucidn justa. El arbitraje debe
realizarse en un espacio seguro, donde las partes expresen sus puntos de vista y el arbitro,
después de escuchar atentamente las posiciones e intereses de ambos, determina y expresa
la solucién al conflicto. La participacidn es obligatoria y la decisién tomada por el arbitro es
definitiva.

11.3.2 Acciones preventivas:

Las medidas preventivas son aquellas que buscan evitar la reincidencia de una falta por parte de los
estudiantes o impedir la ocurrencia de nuevas faltas u otras situaciones de conflicto que pudieran
producirse como consecuencia de las faltas cometidas. Estas medidas no son excluyentes de la
aplicacion de sanciones y/o medidas formativas o reparatorias. Estas medidas pueden ser:

Cambio de puesto en el aula (como medida preventiva):

Accion destinada a evitar que, durante las clases en aula, los estudiantes estén en contacto con otros
que les pudieran generar malestar o incomodidad. Esta medida puede ser implementada por
cualquier docente, pero debe serinformada al profesor tutor en primera instancia y luego, por correo,
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a todos los que trabajan con el curso para que todos puedan asegurar su cumplimiento.

Cambio de curso (como medida preventiva):

Esta accidn, que implica una separacién de espacios durante las horas lectivas, sera aplicada en los
casos que uno o mas estudiantes, estén siendo victimas o estén en riesgo de serlo por parte de un
compafiiero de curso y cuando exista la activacion de un protocolo que requiera tomar medidas de
resguardo que involucre un alejamiento de las partes involucradas. Las principales tematicas que
generan esta medida son de indole sexual, maltrato fisico, psicolégico entre otros, que atenten contra
la seguridad y el bienestar de cualquier estudiante. Esta medida sélo podrd ser ejecutada por
Inspectoria General, previa sugerencia de Convivencia Escolar, PIE, UTP y/o profesor tutor. También
podra ser una solicitud del apoderado, quien deberd presentar documentacién que acredite el
requerimiento. Esta medida dependera de los cupos de los que se disponga en el otro curso del nivel
y del previo andlisis del equipo de gestidn, en casos mas complejos. Esta medida, debe ser informada
al apoderado, antes de ejecutarse.

Intervenciones en cursos:

Esta accidon estd destinada al curso en que haya ocurrido la falta y sera planificada y ejecutada por el
docente tutor, Convivencia Escolar y/o PIE. El objetivo es que se logre una reflexion colectiva en
relacion a un determinado tema que esté afectando la convivencia del curso, a través del dialogo y/o
a la exposicion realizada por docentes, psicdlogos u otras asistentes de la educaciéon y/o por uno o
mas estudiantes sobre un tema atingente a la falta cometida.

Intervenciones en patio:

Esta accidn estad destinada a estudiantes de todo el colegio o a niveles y ciclos especificos. Serd
realizado por Convivencia Escolar, PIE, inspectoria o docentes, en regreso o en horas de clases, con la
finalidad de abordar tematicas sugeridas por calendario escolar o en relacién a las situaciones que
estan afectando a uno o mas estudiantes.

11.3.3 Medidas reparatorias:
Una medida reparatoria es una accion busca reparar un dano causado por parte del que lo provocé y
en beneficio del afectado. La reparacion puede ser en relacién a un dafio emocional, psicolégico o
fisico provocado a otro estudiante o a un funcionario del colegio o en relaciéon al dafio al mobiliario,
recursos o infraestructura del colegio. Estas medidas deben estar directamente relacionadas con la
falta cometida y no podran ser denigrantes para ninguno de los involucrados.

- Pedir disculpas privadas.

- Responder por los articulos dafiados o perdidos.

- Otras que Direccioén, Inspectoria General o Convivencia pudieran aplicar, en relacién a lo

ocurrido.

11.3.4 Sanciones
Una sancion es la pena que una ley o un reglamento establecen para sus infractores. En el
establecimiento educacional existen distintos tipos de sanciones, las que se describen a continuacion:

Amonestacion verbal: el profesor o asistente de la educacion, que observe la ocurrencia de una falta,
ya sea dentro del aula o en otro lugar del establecimiento, le dird al estudiante que la accién que esta
realizando no se ajusta a las conductas esperadas dentro del establecimiento, con el objetivo de que
modifique, positivamente y de forma inmediata, su conducta.

Anotacion negativa en el libro de clases: observacién escrita en el libro de clases, que relata la
ocurrencia de cualquier falta, al Reglamento Interno y/o al Reglamento de Evaluacion, sobre algun
hecho o conducta. Las anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y clara,
describiendo hechos y acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de
quien registra. Las anotaciones negativas deben ser informadas inmediatamente al estudiante
sancionado, asi como también sera informada a su apoderado durante la préxima citaciéon formal que
se le haga al apoderado. Segun establece la Circular N°1, Versién 4 del afio 2014 de la
Superintendencia de Educacidn, se establece que es en el libro de clases, especificamente la hoja de
vida por estudiante el lugar donde se deben registrar “todos los hechos relevantes que ocurran
respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afo lectivo”. Ademas, se
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sefiala que el libro de clases es “el Unico registro valido para verificar la aplicacién y seguimiento del
debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”.
En la hoja de vida de las y los estudiantes se debe registrar: si estan involucrados en alguna situacion
gue constituya falta, sanciones aplicadas, firma de compromisos de tipo conductual o de
responsabilidad, derivaciones internas o externas realizadas.

Requisar celulares u otro elemento no autorizado: el docente o asistente de la educacion esta
facultado a requisar celulares u otros utensilios, los que serdn entregados cuando asista el apoderado
a entrevista.

Cambio de puesto en el aula (como sancién)

Accion destinada a generar un ambiente de aprendizaje éptimo para los estudiantes, cuando estos
provocan disrupcién con su companero de puesto. Este cambio podra ser durante una clase, o
permanente si el docente tutor asi lo establece.

Cambio de curso (como sancion)

Accion destinada a que un estudiante, que mantiene una actitud negativa y perjudica a su grupo curso,
es cambiado al otro curso del mismo nivel. Esta accion sélo podrd ser ejecutada por Inspectoria
General y visada por Direccién. Ademas, dependerd de los cupos disponibles y debera ser informada
al apoderado antes de ser ejecutada.

Suspension:

Prohibicién de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a estudiante por un
periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de
Educacion, “la suspensiéon no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias habiles, sin
perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo”.

- Como medida regular (1 a 5 dias habiles)

- Como medida excepcional en los casos que justificadamente se considere que esté en riesgo
laintegridad fisica y/o psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa. El o la estudiante
suspendido/a debera contar con un plan de trabajo académico para los dias que dure la
sancion y tendra derecho a recibir los materiales que el establecimiento haya entregado
durante su ausencia

Firma de compromiso conductual:

Es un documento que firma el apoderado y/o estudiante, donde se comprometen a mejorar su
conducta, responsabilidad y motivacion. Este es un documento estandar que incluye un apartado para
agregar compromisos particulares para cada caso.

¢Quién firma el compromiso? De PK a 2do basico firma solo el apoderado. De 3ro bdsico a IV° medio
firma el apoderado y el estudiante y en EPJA firma solo el estudiante en caso de mayores de edad y
caso de que sea un menor de edad, firma el estudiante y el adulto responsable.

Expulsion de PIDAR:

Los estudiantes que forman parte del Programa PIDAR, podrdn ser expulsados de forma permanente
o transitoria de dicho programa, tanto por incumplimiento de la propia normativa de PIDAR o por el
no cumplimiento de los acuerdos asumidos en la firma de compromiso conductual.

Condicionalidad de matricula:

Es un documento que se firma, posteriormente al compromiso conductual y previo al inicio del
proceso de cancelacién de matricula, cuando no ha existido un cambio en la conducta del estudiante,
no cumpliendo el compromiso asumido. Esta sancién podra ser aplicada solo por Inspectoria General
o por Direccidn, tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este Reglamento, en
casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algun
miembro de la comunidad educativa. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la
Superintendencia de Educacién, “la condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por
tanto su aplicacién debe estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como falta. La
condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre independiente de la
fecha en la cual se haya aplicado”.
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Eximicién de actividades extraescolares, torneos u otros oficiales del colegio:

Una de las sanciones que podran ser aplicadas, es la eximicion de actividades extraescolares o torneos
del establecimiento, siempre y cuando no afecte de ninguna manera su proceso académico. En el caso
de IV° medio, podran ser eximidos de cualquier actividad de despedida realizada dentro del
establecimiento, incluida la licenciatura, siendo esta Ultima es la sancién mas alta para los estudiantes
de IV° medio (sin considerar la expulsidn inmediata).

Sanciones asociadas a la ley La Ley Aula Segura (Ley 21.128)

Esta ley otorga a los establecimientos educacionales la facultad para expulsar o cancelar la matricula
de estudiantes en casos de faltas graves que afecten la convivencia escolar, tipificada como tal en este
Reglamento Interno. Esta ley, ademas, permite medidas cautelares como la suspension de clases de
hasta 10 dias, mientras dure el procedimiento que determine la sancion final. Por otro lado, se
considera la posibilidad de solicitar la reconsideracion (apelacion) de la medida por parte del
apoderado. La resolucion final es determinada e informada por la Directora, previa consulta al Consejo
de Profesores.

éCOMO DEBEN APLICAR LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
UNA EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA?
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as previas al procedimiento

La cancelacion de matricula es la sancién que implica la no continuidad en el establecimiento
educacional de un estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacién de esta medida.

La expulsidn es la maxima sancién del establecimiento que conlleva la cancelaciéon inmediata de la
matricula a un estudiante. A través de este acto, el estudiante deja de ser parte de la comunidad
educativa.

Tanto la cancelacién de matricula, como la expulsidén, deben ser aplicadas tras haber cumplido los
pasos del debido proceso descritos en este Reglamento y en casos que justificadamente se considere
que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De
acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, “la decisidn de expulsar o cancelar la matricula a un
estudiante sdélo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, seguln el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince
dias (habiles) de su notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.
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Consideraciones generales en relacion al abordaje normativo:

Debido proceso:

El abordaje de situaciones que constituyan una falta se realizarda dando cumplimiento al debido
proceso, es decir, siguiendo los pasos que este Reglamento Interno establece, con un procedimiento
racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior de la comunidad educativa. Segun
establece el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “toda sentencia de
un organo que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado.
Corresponderd establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacioén racionales y
justos”.

Deteccién:

Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacién del establecimiento estardn atentos a
situaciones que constituyen falta por parte de los estudiantes, ya sea a través de la observacién directa
o la recepcion de denuncias, y tienen la responsabilidad de abordar la situacion de forma directa o dar
aviso a algun docente o inspector, segln corresponda.

Imparcialidad:

El procedimiento debe realizarse de manera imparcial, es decir, de manera objetiva, justa y equitativa,
sin favoritismos ni intereses personales. Es fundamental que la persona que aborde una falta no esté
involucrada directamente en lo sucedido ya sea como victima o agresor.

Notificacion a apoderados:

Sanciones: toda accién que involucre sanciones relacionadas a: suspensiones, cambio de curso,
compromiso conductual, condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula, suspensién de
actividades y/o ceremonias, expulsion, u otra de similares caracteristicas, debera ser informada al
apoderado en una entrevista formal, que debera quedar registrada y firmada por el apoderado. El
responsable de notificar, es la persona que aplicd la sanciéon o el profesor tutor, cuando asi se
determine.

Protocolos: todos los miembros de la comunidad que estan involucradas en un protocolo, ya sea en
calidad de victima, agresor u otro, seran notificadas de forma escrita de la apertura y del cierre de
dicho protocolo, es decir, informadas del proceso del que forman parte, el motivo, los pasos a seguir,
plazos, sanciones u otras medidas tomadas, periodo de apelacién y cualquier otra informacidn, que
requiera conocerse por los involucrados. Los responsables de hacer esta notificacién, estaran
sefalados en cada protocolo.

Derecho a defensa:

De acuerdo al Articulo 19°, N°3, de la Constitucidn Politica de la Republica de Chile, “toda persona
tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia de
una falta tendran derecho a ser escuchados, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que
permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

Proporcionalidad de sanciones:

El presente Reglamento Interno establece distintas medidas formativas, reparatorias y sanciones
aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacion resguarda la proporcionalidad entre las
acciones de abordaje institucional y la gravedad de los hechos o conductas a sancionar, considerando
también su reiteracion.

Seguimiento:

Cualquier aplicacién de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere establecer
explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo ademas la persona que sera responsable de su
seguimiento. En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que racionalmente
permitan su realizacién y cumplimiento, asi como también deberd quedar registrado en la hoja de
vida de cada estudiante involucrado los resultados de su ejecucidon. En el caso de las sanciones de
suspension, condicionalidad de matricula, cancelacidon de matricula y expulsién, su aplicacién debe
ser posterior al plazo que este Reglamento o la legislacidon vigente establecen para que el estudiante
y/o su apoderado puedan apelar a la sancién y se concluya con todos los pasos del debido proceso.
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Derecho de apelacion:

Toda aplicacién de medidas formativas o sanciones puede ser apelada por el estudiante o su
apoderado en caso de considerarlas injustas, desproporcionadas o que, a su juicio, existan faltas en
los procedimientos desarrollados por el establecimiento. La apelacion podra realizarse personalmente
por el estudiante o su apoderada/o, asi como también por escrito en caso que el apoderado no pueda
asistir oportunamente al establecimiento. El plazo para la apelacion sera de cinco dias habiles. En el
caso de las sanciones “Cancelacién de Matricula” y “Expulsion”, la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar,
establece que el apoderado del estudiante sancionado podrd “pedir la respuesta a la reconsideracién
de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacidn, ante (el director/a), quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener
a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

Agravantes o atenuantes a considerar en la aplicacidn de las sanciones:

- Edad, etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas

- Naturaleza, intensidad y extension del dafio causado

- Grado de responsabilidades de los agresores

- Caracter vejatorio o humillante del maltrato

- Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro

- Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa

- Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento

- Abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral de autoridad u otra.

- Discapacidad o indefensién del afectado

- Conductas reiteradas o anteriores que afecten la sana convivencia escolar de la comunidad.

- Capacidad de reflexioén frente a los hechos ocurridos.

- Compromisoy adherencia del apoderado en relacidn a: asistencia del estudiante, participaciéon
a programas o profesionales externos a los que fuera derivado, participacion del apoderado
en entrevistas o escuelas para padres.

- Actitud colaborativa del estudiante.

Capitulo 12. Sobre la convivencia Escolar

La relacion aprendizaje-convivencia es proporcionada cuando existe en una institucion escolar que
fomenta la comunicacion, el respeto mutuo, la multiculturalidad, la diversidad de género, el didlogo,
la participacion, la resolucion pacifica de conflictos y la empatia.

La convivencia escolar es la “coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (Ley 20.536 de Violencia
Escolar, Art. 16 letra a). Esta se ensefia y se aprende, de ahi su relacién con la pedagogia, donde un
sujeto adquiere y desarrolla una nueva conciencia y conocimiento proporcionando por el aprendizaje
significativo.

Plan de gestion de la Convivencia Escolar

El Plan de Gestidn de Convivencia Escolar establece las acciones que el Colegio Iberoamericano realiza
para fomentar el buen trato y la sana convivencia.

Nuestro Plan de Gestidén de la Convivencia ha sido elaborado en coherencia con las normas de
convivencia establecidas en nuestro Reglamento Interno, los principios y valores presentes en nuestro
PEl y las acciones determinadas por el colegio dentro del Plan de Mejoramiento Institucional en el
ambito de convivencia escolar, considerando la participacién de cada uno de los estamentos
representados en el Consejo Escolar y el diagndstico realizado todos los afios.

Este plan es un instrumento flexible, cuyas acciones deben tener la capacidad de modificarse y
adaptarse segun las circunstancias y las necesidades que puedan surgir, siempre resguardando los
objetivos.

Objetivos generales:

e Promover la buena convivencia en la comunidad iberoamericana, a través de la planificacién de
actividades y estrategias especificas en las que participen estudiantes, profesores, directivos,
asistentes de la educacion y madres, padres y apoderados.

* Prevenir la violencia escolar en todas sus formas a través de estrategias integrales que incorporen a
toda la comunidad educativa, sosteniendo en el tiempo relaciones interpersonales alejadas de climas
discriminatorios e intolerantes.
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* Favorecer el bienestar y desarrollo de los integrantes de la comunidad.

Toda accién realizada en el marco del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar tiene, ademas, la
misidon de aportar en el desarrollo de los Indicadores de Desarrollo Social y Personal, ya que se
comprenden como elementos fundamentales para el desarrollo integral de nuestro estudiantado.

INDICADORES DE DESARROLLO
PERSONAL Y SOCIAL DE LOS ESTUDIANTES

Entregan informacion sobre aspectos no academicos fundamentales para la formacion integral de los estudiantes.

$COMO SE EVALUAN?

Agencia de
Calidad de la
Educacion

Principales acciones

1. Formacién equipo multidisciplinario de Convivencia Escolar.

2. Diagndstico Institucional y participativo de Convivencia Escolar.

3. Consejo Escolar para la Buena Convivencia.

4. Acompanamiento al Centro de Estudiantes.

5. Escuelas para padres y otras estrategias para fomentar la parentalidad positiva y la crianza
respetuosa y responsable.

6. Plan de acompafiamiento individual a estudiantes con dificultades emocionales o conductuales.
7. Plan de acompafiamiento a cursos.

8. Liderar procesos de mediacién.

9. Plan de acompafiamiento en recreos.

10. Promover la cultura del reconocimiento.

11. Promocién de la cultura del Buen Trato

12. Acompainamiento a la orientacidn vocacional.

13. Plan de salud mental.

14. Talleres IDPS.
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Capitulo 13. Sobre las salidas pedagdgicas y paseos de curso

En conformidad a las instrucciones y sugerencias emitidas en la circular N20482/2018 de la
Superintendencia de Educacidn y las orientaciones propias de nuestro establecimiento educacional,
estableciéndose los pasos administrativos y aspectos técnicos- pedagdégicos que se deban considerar
para gestionar la realizacion de una salida pedagdgica

Tipos de salidas pedagdgicas:

Salidas pedagodgicas curriculares: Aquellas que se realizan para fortalecer y complementar los objetivos
de aprendizajes de uno o mas asignaturas, por ejemplo: visita a empresas, museos, zooldgicos, obras de
teatro, exposiciones, entre otras.

Salidas institucionales: Aquellas actividades en que los estudiantes representen al colegio tales como:
competencias deportivas, ceremonias, encuentros interescolares, entre otras.

Salidas recreativas: Aquellas que se realizan para fortalecer los objetivos transversales como, por
ejemplo: las de finalizacién del afio escolar a parques, piscinas, zooldgicos, excursiones, entre otras.
Gira de estudio: Son salidas tanto dentro como fuera del territorio nacional, con el objeto de adquirir
experiencias en los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la regidn que visiten,
gue contribuyan a su formacién y orientacién integrales.

Propuestas de salida desde los subsectores hacia la unidad técnico pedagégica:
El docente que sugiera alguna salida pedagdgica debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Se debe dirigir a la UNIDA TECNICO PEDAGOGICA como minimo un mes y medio antes de la salida
propuesta (30 dias habiles), solicitando la FICHA PROPUESTA SALIDA PEDAGOGICAS.

2. La Unidad Técnico Pedagdgica analizard la viabilidad de la salida con respecto a: Objetivos de
aprendizaje, cobertura curricular, planificacién, tipo de evaluacion, etc.

3. Una vez aprobada la salida, la Unidad Técnico Pedagdgica debe comunicar al profesor a cargo,
Direccion y administracion para darle curso a esta.

Propuestas de salida desde la Unidad Técnico Pedagdgica hacia los subsectores:

La Unidad Técnico Pedagdgica pueden recibir propuestas externas dirigidas hacia los distintos
subsectores del establecimiento.

1. La Unidad Técnico pedagdgica se reunirdn con los Profesores del subsector para plantearles la
posibilidad de salida.
2.  Siel subsector acepta la propuesta, se dara curso a la salida.

Puntos a considerar, una vez aprobadas las propuestas de salida:

1) La gestién administrativa de la salida estara a cargo de UTP: autorizaciones, transporte y permiso
ministerial.

2) Las autorizaciones se entregaran al Profesor del subsector comprometido, quién a la vez tendrd la
responsabilidad de entregdrselas a los estudiantes a la cual va dirigida la salida y debera llevar el
control de estas (entrega y recepcién) mas los dineros comprometidos, si es que hubiese.

3) Por motivos de permiso en los plazos establecidos por el Departamento de Educacidn Provincial
Cordillera, es que las autorizaciones deben estar como maximo 3 semanas antes de esta y firmadas
por el apoderado

4) Para que la salida se haga valida, tiene que participar de la actividad a lo menos el 90% de los
estudiantes comprometidos. De lo contrario la salida se suspende.

5)  Silos estudiantes al momento de la salida no tienen un comportamiento adecuado, es decir: hacen
destrozos en el transporte, destrozos en el lugar de salida, vocabulario inapropiado, faltas de
respeto hacia los encargados de la actividad, rifias entre companeros, etc., el curso en cuestion
gueda inmediatamente SUSPENDIDO para cualquier actividad o salida que se haga fuera del
establecimiento durante todo lo que reste de afio. de acuerdo con lo establecido en el reglamento
interno de convivencia escolar al que el curso estara sujeto.

6) Los responsables del orden y control de los cursos que participen de la salida Pedagdgicas son los
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Profesores del Subsector involucrado.

7) Inspectoria General y la Unidad Técnico Pedagdgica evaluaran la asistencia a la salida de los
estudiantes que tengan problemas severos de conducta.

8) Todos los estudiantes deben asistir a la salida pedagdgica con buzo institucional o uniforme del
colegio debido a que estdn saliendo a representar a nuestro establecimiento

Medios de transporte:

La Unidad Técnica Pedagodgica en conjunto con administracidon seran los encargados de autorizar el
medio de transporte considerando lo siguiente:

Contactar y presupuestar costos con medios de transportes, asegurandose que estos cumplan con las
normas de seguridad y de transito que correspondan:

- Conductor profesional con certificado de antecedentes y certificado de inhabilidades para

trabajar con menores.

- Capacidad para que todos sus pasajeros, alumnos y adultos, no se trasladen de pie.

- Permiso de Licencia de Conductor de Clase A2 al dia. (10 a 17 pasajeros)

- Permiso de Licencia de Conductor de Clase A3 al dia. (Sin limitacién de asientos).

- Permiso de circulacion (vigencia de un afio).

- Revisién Técnica al dia.

- Seguro Obligatorio de Accidentes.

- Revisién de gases contaminantes.

- Antecedentes generales de la empresa.

Determinar el nUmero de pasajeros, para definir el total de vehiculos a contratar. Se debe considerar
siempre un pasajero por asiento, aun cuando sean nifios.

Antes de iniciar el viaje de ida o regreso, serd responsabilidad del prevencionista de riesgos del colegio
e inspectoria general efectuar una inspeccion visual del o los vehiculos poniendo especial atencion en
el estado de los neumaticos, estado general de la carroceria (vidrios, asientos, puertas, etc.) y
constatar el estado fisico del conductor.

Informacion a los padres y apoderados:

Es el profesor tutor o de subsector el que deberd informar al apoderado mediante una comunicacién de
la salida a realizar con su respectiva autorizacion.

Debera también enviar y recepcionar la FICHA DE AUTORIZACION PARA LAS SALIDAS PEDAGOGICAS.
Esta debe sefialar claramente los siguientes antecedentes: identificacidn del lugar, su direccién, fecha 'y
hora de salida y regreso, transporte, costos, alimentacion, recepcion y plazos de Fichas, uso de uniforme,
identificacion clara del profesor responsable.

Con esto el profesor debera entregar a UTP las FICHA DE AUTORIZACION y la némina oficial de los
alumnos/as que efectivamente asistiran a la actividad y, por lo tanto, saldran del colegio.

Colaboracion y apoyo de los padres y apoderados:

En el caso de que algln docente o funcionario lo requiera y tengamos cupo dentro del bus, podran
acompafiar algunos apoderados. El encargado de la salida, debera solicitar el apoyo de apoderados a
UTP, ademas de entregar sus nombres y Rut.

Restricciones a las salidas escolares:

El estudiante que no presenta su autorizacidn firmada en la fecha y hora establecida, no podra asistir a
las salidas pedagdgica. La direccidén de colegio se reserva el derecho de rechazar y/o suspender la
salida pedagdgica por la falta de seguridad y planificacion pedagdgica de la actividad.

Situaciones no previstas:
Todas aquellas situaciones emergentes que se produzcan antes, durante y después y que no estén

contempladas en el presente instructivo seran informadas y consultadas a la Direccién del colegio y si
lo amerita al Departamento Provincial de Educacién Cordillera.
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item 14: PIDAR
PROGRAMA DE INTEGRACION PARA DEPORTISTAS DE ALTO RENDIMIENTO (PIDAR)

Fundamentacidén

La implementacion de la Jornada Escolar Completa (JEC) dificultd que los estudiantes pudieran
ejecutar actividades extraprogramadticas externas al colegio, ya que los horarios de clases se
extendieron. En el caso de los estudiantes que son deportistas de alto rendimiento que entrenany
compiten en equipos o clubes federados, se les hace muy dificil compatibilizar los tiempos académicos
en el colegio con los tiempos que deben destinar a sus respectivas disciplinas, lo que aumenta
considerablemente el riesgo de la desercidn escolar como respuesta a la necesidad de tener que elegir
entre un futuro profesional en el deporte y la educacién formal.

Las politicas educativas nacionales existentes hacen que, nuestros alumnos y alumnas que manifiestan
habilidades deportivas destacadas y que presenten una proyeccidon hacia el alto rendimiento y el
deporte a nivel profesional, no encuentren respuesta a sus necesidades.

El Colegio Iberoamericano en su afan de brindar oportunidades para que los y las estudiantes puedan
cumplir su plan de vida, en relacién a sus proyectos y habilidades, crea el proyecto PIDAR, que busca
minimizar el impacto negativo que las ausencias a clases que pudiesen producirse, producto de los
entrenamientos y de las competencias.

En este proceso es fundamental la alianza y el trabajo colaborativo entre el club deportivo respectivo,
los apoderados, los estudiantes y el colegio, donde la comunicacidn constante es la clave para conocer
y generar los apoyos necesarios en relaciéon a proyecciones deportivas, posibles ausencias por viajes
de competicién o partidos, lesiones, entrenamiento, tratamientos médicos y otros aspectos que
pueden ser fundamentales para que nuestros estudiantes puedan tener un desarrollo integral.

Como Colegio, creemos fielmente que trabajando conjunta y articuladamente, potenciaremos en
nuestros y nuestras estudiantes valores como la disciplina, la puntualidad, el respeto y la
responsabilidad, entre otros afines con la formacion académicay deportiva.

Objetivo: El principal objetivo de PIDAR es apoyar, de manera efectiva y de forma normada, la vida
escolar de nifias, nifios y jovenes que necesitan algun tipo de flexibilidad académica y condiciones
excepcionales para compatibilizar la formacién académica con la formacion deportiva.

Vision: Otorgar las herramientas necesarias para que las y los estudiantes deportistas de alto
rendimiento puedan desarrollar su escolaridad de forma eficiente y efectiva, sin tener que posponer
su carrera deportiva o desertar al sistema escolar; permitiéndoles la preparacidn, el entrenamiento y
la posibilidad de perfeccionarse en la disciplina por ellos practicada, a la vez de dotarlos de los
aprendizajes necesarios que les permita responder a los desafios de la sociedad actual, a cargo de un
equipo multidisciplinario, que incluye docentes y asistentes de la educacién, posicionando el deporte
como parte fundamental del desarrollo humano, entendiendo y valorizando la practica deportiva
como un camino alternativo que puede llevarles a tener mejores oportunidades en diferentes
ambitos: académico (cupos y/o becas deportivas) social y profesional.

Misién: Ofrecer un apoyo educativo normado, Unico en la zona sur de la Regidn Metropolitana dirigido
a los deportistas de alto rendimiento del Colegio Iberoamericano, el que les permita el desarrollo
integral de sus capacidades tanto en el ambito académico como en el &mbito deportivo, potenciando
las habilidades sociales y otras capacidades que les permita desenvolverse en su carrera deportiva de
manera seria, sistematica y disciplinada, sin desatender su formacién académica.

Postulacion e ingreso: PIDAR ofrece un maximo de 50 cupos anuales, distribuidos entre los niveles de

1° basico a IV° medio. Para hacer efectiva su postulaciéon los alumnos y alumnas interesados deberan
presentar a la Coordinacidn PIDAR los siguientes documentos:
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Escolares

Deportivos

Formulario de postulacién o renovacién del
programa PIDAR, entregado por la
coordinacion.

Compromiso del apoderado, en donde
establece el cumplimiento de la normativa
vigente propia del establecimiento y los
requisitos del programa.

Firma de formulario de retiro anticipado/
ingreso diferido (sdlo en forma excepcional en
los casos que se requiera) a apoderados y
estudiantes.

Asistencia a reunidn de apoderados PIDAR.

Carta de un representante o autoridad de la
institucion deportiva (club y/o federacion)
donde el joven desempefie sus actividades
deportivas. Esta carta debe estar
personalizada con el nombre y Rut del
estudiante, en ella ademas debe estar
explicitado el horario de entrenamiento y el
régimen de competencia, entre otros que
puedan ser relevantes. La carta debe estar
debidamente timbrada y firmada.

Correo electrénico y nimero telefénico del
entrenador, profesor o presidente del club.

Cada ano se estableceran sélo dos periodos de postulacién, que seran los primeros 30 dias de cada
semestre, pasado este plazo, se dispondra de diez dias habiles para que UTP revise la documentacién
entregada por los estudiantes y apoderados, y apruebe el ingreso al programa.

Durante cada afio en curso, aquellos estudiantes que ingresen a cadetes, selecciones chilenas, o una
alta orientacién al alto rendimiento; podran ingresar al programa solicitando la documentacién y
presentando su caso a la coordinacion del programa.

Posterior a esto, UTP y Coordinadora PIDAR citaran a una reunion obligatoria a los apoderados de los
estudiantes seleccionados, para firmar la documentacién que acredite el ingreso o renovacion al
programa durante el afio en curso.

En caso de dificultades académicas y/o disciplinarias se firmard un compromiso adicional para
continuar en el Programa.

De los estudiantes y familias seleccionadas

Pertenecer al programa, entrega beneficios tanto en lo académico como en lo deportivo, por lo que
también tiene obligaciones tanto de parte de las familias como de los estudiantes, lo que permite el
optimo funcionamiento y logro de los objetivos planteados por el programa.

El establecimiento serd altamente exigente en el cumplimiento de estos deberes y obligaciones.

Académicos/Escolares (apoderados y estudiantes)

e Firma de compromiso académico y mantencion )
de promedio 5.0 como minimo.

e Firma compromiso conductual y el deber de
mantener una conducta ejemplar, que sirva
como modelo para sus pares.

Velar por la adecuada asistencia a clases. °
Firma de compromiso por parte del apoderado
en donde se compromete a la asistencia
obligatoria a entrevistas, reuniones de °
apoderados, charlas, escuelas para padres y
otras actividades convocadas por la direccién
del establecimiento y/o por la coordinacion del )
programa u otros estamentos de la institucion.

e Asistencia por parte del estudiante a charlas,

Deportivos

Entrega de carta que acredite la calidad
de deportista de alto rendimiento o de
competicion. Sin esta carta, no podran
acceder al retiro anticipado o ingreso
tardio.

Mostrar compromiso en su carrera
deportiva, asistiendo a la totalidad de
los entrenamientos y partidos.

Informe semestral del entrenador,
profesor, club y/o federacién del estado
de avance y /o competencias.
Representacién del colegio en diversos
eventos deportivos, provinciales,
regionales, nacionales e internacionales.

reforzamientos, terapias y/o otras actividades e Encaso de lesiones, presentar
planteadas por el equipo multidisciplinario del certificado médico que avale el
programa. tratamiento y reinsercién deportiva.

e Revisar semestralmente el avance académico
de cada estudiante deportista.

e Mantener diariamente el cuadernillo de registro
de trabajo en clases, este documento es Unico,
personal e intransferible, debe ser exhibido por
los estudiantes al inspector de PIDAR para que
ellos registren el horario de ingreso y a la salida
del colegio para realizar el retiro anticipado.

Mientras esté lesionado y con reposo
deportivo, debera cumplir con los
horarios de clases normales del
establecimiento, salvo que las terapias
sean realizadas en horarios de clases, en
este caso debe presentar carta del
centro de rehabilitacién con los horarios
de las terapias.
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Serd revisado peridodicamente por la
coordinacion de PIDAR para evaluar el registro
de firmas y por tanto la permanencia en el
programa.

e Esresponsabilidad del estudiante solicitar las
firmas de los docentes, durante la clase, las
firmas serdn obligatorias para poder retirarse
del establecimiento, en caso de firmas o
registro de NO trabaja en clases, los estudiantes
no podran retirarse via cuadernillo.

e Asistencia, puntualidad y uso correcto del
uniforme.

Del curriculum

Debido a las exigencias deportivas a las que estos estudiantes deben someterse, en algunos casos,
algunos de sus horarios de entrenamientos podrian coincidir con horarios escolares, por lo que se
tendra flexibilidad horaria para asistir a clases, siempre entregando documentos oficiales que
acrediten los horarios.

El nUmero de evaluaciones sera el mismo que el resto de sus compafieros.

Considerando que estos estudiantes presentan particularidades dependiendo de los deportes que
realicen y de sus regimenes de entrenamiento, es complejo determinar un solo sistema de
adecuacion, es por estos que se podra revisar caso a caso, en conjunto con UTP, el nimero y el tipo
de evaluacién que realizaran en las asignaturas que pudiesen verse afectadas por las ausencias de los
estudiantes. Estas consideraciones serdn responsabilidad del docente de cada area y del jefe de UTP
del nivel correspondiente.

Debido a las condiciones especiales de estos alumnos y alumnas se evitara el envio de trabajos o tareas
para el hogar y los trabajos grupales fuera del horario de clases por la imposibilidad de coordinar los
horarios.

De las asistencia y convivencia escolar

Los alumnos participantes del programa asumen una serie de compromisos que contribuyen a su
formacién personal y a la buena convivencia escolar. Como este programa es un beneficio, la
institucion sera especialmente exigente en este punto y la evaluacion de su funcionamiento estara a
cargo de la coordinadora e inspector del equipo. Estos compromisos incluyen:

e Asistencia regular al colegio, entendiéndose que existen ocasiones y eventos deportivos que
impediran esta asistencia. No obstante, cada inasistencia debe ser debidamente justificada
y documentada a Inspectoria general del ciclo que corresponda.

e Puntualidadalingreso de la jornada escolary entre recreos, en el caso de que los estudiantes
no cumplan con los requisitos de puntualidad, se revisara el caso mensualmente entre la
coordinacion del programa e inspectoria, en caso de que sean reiterados los atrasos se
evaluara la permanencia en el programa.

e Comportamiento correcto, durante clases y actividades escolares en general (cumpliendo
con el manual de convivencia).

e El minimo para obtener la firma del docente en el cuadernillo de registro en clases, sera:
cuaderno ordenado, sefialando la fecha, OA, y apuntes de los contenidos de la clase, la firma
debe ser solicitada durante el periodo de clases. SIN ESTAS FIRMAS EL ESTUDIANTE NO
PODRA OBTENER BENEFICIOS DE FLEXIBILIDAD HORARIA CUANDO LO REQUIERA.

Cumplir con una apropiada presentacion personal manifestada en el manual de convivencia.
Participacidn activa y permanente de las familias en reuniones de apoderados, actividades
extra académicas, citaciones, etc.

Responsabilidad con materiales, entrega de trabajos, asistencia a evaluaciones.

Los beneficiarios del programa que necesitasen retirarse o ingresar en horarios diferidos,
deben realizar una solicitud respaldada con una carta enviada por el club y el formulario de
salida del colegio anticipada firmada por los apoderados, en o de horarios extraordinarios,
el apoderado deberd comunicarse de manera oportuna con la coordinacion del programa
para informar de esta situacion excepcional, se solicitard ademads respaldo de la informacion.

e Los beneficiarios no podran retirarse por otros motivos mediante el cuadernillo, este es solo
para fines deportivos.
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Seguimiento:

El seguimiento de cada estudiante sera realizado rigurosamente por la coordinadora del programa,
UTP, inspectoria general y el inspector tutor, quienes se reuniran periddicamente para revisar la
situacion académica y conductual de los estudiantes a fin de entregar informacion a los apoderados y
evaluar su permanencia en el programa.

Mensualmente, la coordinadora del programa deberd reunirse con los apoderados de los alumnos,
para informarles del desempefio en las dreas académica y de convivencia, sobre todo en aquellos
casos en los cuales no se cumplen los compromisos, también para conocer a través de los apoderados
el desempenio en las instituciones deportivas de los estudiantes (sin perjuicio de solicitar informes o
reuniones con representante o autoridades de la institucion (entrenador, club y/o federacién) donde
el joven desempefie sus actividades deportivas. Quedando registro de cada entrevista y los acuerdos
vertidos en ellas. Las reuniones de apoderados PIDAR serdn semestrales y las entrevistas individuales,
segun las necesidades de cada caso.

Unavez a la semana, se realizard la revision del cuadernillo de registro de trabajo en clases, la ausencia
de firmas sera causal de impedimento para retirarse en los horarios estipulados.

Roles por estamento

UTP: Seran los jefes de UTP los responsables PIDAR, entregando lineamientos y haciendo seguimiento
de todo lo relacionado al Programa. El principal objetivo es asegurar la formacidon académica de los
estudiantes, entre sus principales deberes estan:

- Autorizar el listado de estudiantes participantes, verificando que cumplan con todos los
requisitos solicitados.

- Asegurar que los estudiantes asistan a clases y en las horas que por motivos deportivos
justificados no puedan asistir, asegurar que los docentes hagan las adaptaciones
curriculares necesarias.

- Realizar el seguimiento de los casos de posible repitencia y bajas calificaciones,
reuniéndose con la Coordinadora PIDAR y con los apoderados de los estudiantes, con el
fin de tomar de forma oportuna medidas que permitan remediar la situacion.

- Determinar cualquier situacién especial que pueda requerir otras acciones, como por
ejemplo, un plan tutorial en caso de un viaje por un periodo extendido por motivos
deportivos.

Inspectoria General e inspectores tutores: los inspectores tendran un rol clave en velar porque los
estudiantes PIDAR cumplan con el Reglamento Interno y con sus compromisos como integrantes de
dicho Programa.

- Hacer el seguimiento de la asistencia de los estudiantes. Al igual que con los otros
estudiantes, deberdn recibir justificativos por ausencias, realizar llamadas telefdnicas a
los apoderados y dar aviso a UTP si existen ausencias reiteradas sin justificacion.

- Hacer seguimiento del cumplimento de los horarios, uso de uniforme y cumplimiento de
las normas de convivencia.

Coordinadora del programa PIDAR: Docente encargada de implementar coordinar lo necesario para
el desarrollo del proyecto, entre sus deberes estan:

- Reunirse periddicamente con jefes de UTP.

- Planificar, organizar y coordinar las actividades propias del Programa PIDAR

- Apoyar y dar seguimiento a los estudiantes, informando a UTP sobre situaciones y necesidades que
pudieran tener los estudiantes.

- Realizar el seguimiento y evaluacién del proceso de las actividades, acuerdos, compromisos entre
otros, para la implementacién de medidas en razdn de la contingencia.

- Ser la conexién entre las instituciones deportivas y el colegio.

- Resolver, en conjunto con UTP, cualquier punto no estipulado en el programa o en el protocolo.

- Realizar reuniones de apoderados y/o entrevistas para informar acerca del proceso de cada
beneficiario

- Revisar los cuadernillos PIDAR de forma periddica.

- Entregar informacidn relevante a los docentes tutores sobre los estudiantes PIDAR.
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ESTUDIANTES: Se espera que los estudiantes del programa, sean nifios, nifias y jévenes capaces de
enfrentar con respeto, responsabilidad, rigurosidad y disciplina el proceso académico, entendiendo
este como parte de su desarrollo integral y parte fundamental de su carrera deportiva, preparandose
para poder optar a becas y/o cupos deportivos que les permitan acceder a la educacién superior, en
caso de no poder (por diversas condiciones del medio) dedicarse de forma profesional a su deporte.
Deberan cumplir a cabalidad el horario de clases general del colegio, o el que se haya ajustado a sus
requerimientos deportivos. Estos estudiantes deportistas deben ser un ejemplo en todo momento
para la comunidad educativa, fomentando en ella el gusto e interés por el deporte, la vida sana y la
buena convivencia, transformandose en un modelo a seguir para la comunidad educativa en especial
para las nuevas generaciones.

Profesor tutor: Docentes encargados de motivar el trabajo académico de sus estudiantes, informando
a UTP y a la Coordinacion PIDAR cualquier dificultad observada, en aspectos académicos vy
disciplinarios. Es el tutor el principal responsable de la comunicacidn con el estudiante y su apoderado.

Apoderados: sus principales responsabilidades son:

- Apoyar el proceso formativo de los beneficiarios velando por el cumplimiento de requerimientos
académicos y de convivencia escolar.

- Seguir los conductos regulares del Colegio, informando cualquier situacion relevante.

- Motivar al alumnado hacia el logro de resultados académicos, entregando igual importancia al
deporte y a la formacion académica.

- Asistir periédicamente a las reuniones citadas desde el colegio y participar en las actividades que sea
convocado.

- Mantener una relacién de respeto con los miembros de la comunidad educativa.

Pérdida de calidad estudiante PIDAR

Perderan su calidad de estudiante PIDAR aquellos que dejen de pertenecer a la institucién deportiva
en la que entrenan, que se encuentren suspendidos por dicha institucion o que incumplan las
normas establecidas por el establecimiento, segun se establece en la descripcion de sanciones del
Reglamento Interno.

Capitulo 15: Protocolos de accion:

Los protocolos son documentos que contienen un conjunto de reglas que se utilizan para regular
relaciones interpersonales y determinar el actuar frente a situaciones que atenten contra el bienestar
de cualquier miembro de la comunidad. En ellos se describen, de forma detallada y clara, acciones,
procedimientos, plazos, responsables, sanciones, etc. que den respuesta a la problematica que cada
protocolo aborda

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA APOYO A ESTUDIANTES QUE SEAN
PADRES, MADRES O EMBARAZADAS
INTRODUCCION

La legislacion indica que “el embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran impedimento para

ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”

(Ley N220.370, LGE art. 11). Dichas facilidades, asi como el derecho a ingresar y a permanecer en la
educacién basica y media, estan reglamentadas en el Decreto N2 79 de marzo del 2004.

En este sentido, la normativa educacional chilena garantiza el derecho de las estudiantes embarazadas,
madres y padres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos

o privados, sean subvencionados o pagados, confesionales o no.

Acorde con lo anterior, y basado en los valores que plantea nuestro proyecto educativo, se ha creado un

protocolo de actuacion para estudiantes embarazadas y las madres y padres del establecimiento, que

regula sus derechos y deberes, asi como los deberes del establecimiento y los de sus apoderados(as).
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2.- DEBERES ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO, MATERNIDAD O PATERNIDAD

- El apoderado debera informar la condicidn de la estudiante a su profesor(a) tutor(a), encargado(a) de
convivencia escolar o al inspector(a) general, presentando un certificado médico que acredite su
condicion.

- Si es el o la estudiante quien entrega esta informacién de forma directa, la persona quien recibe la
informacién debe escuchar y contener, si fuese necesario, al o a la estudiante, sefialandole que cuenta
con el apoyo del colegio y que tiene derechos y deberes. Si quien recibe la informacién no fuese el
tutor, deberd informarle al tutor, en un plazo de 24 horas. El tutor debera ponerse en contacto con el
apoderado o el adulto responsable, con el apoyo de encargada de convivencia escolar y/o psicéloga del
ciclo, si fuese necesario.

- En caso de que el o la estudiante entreguen un relato de forma confidencial, quien recibe la informacién
debera acercarse a la encargada de convivencia escolar y/o psicéloga del ciclo para que asesore de la
mejor forma para entregar esta informacién a los adultos responsables, siempre con el fin de resguardar
el bienestar de los estudiantes, en un plazo de 24 horas.

- El o la estudiante debe comprometerse a cumplir con todos sus deberes escolares, en la medida que
no exista una situacién médica que lo impida.

- El apoderado deberd justificar las inasistencias por problemas de salud, ya sea del bebé o de la madre,
con los respectivos certificados médicos.

- El apoderado deberd informar al profesor tutor la fecha estimada del parto. Informar al jefe de UTP
para que pueda, en conjunto con los docentes programar las actividades académicas.

- Deberd participar en clases de educacion fisica y rendir las evaluaciones que correspondan, en la
medida que no exista ninguna restriccion del ginecdlogo. No podra ser eximida, ya que se le realizaran
actividades y evaluaciones diversificadas que no requieran de esfuerzo fisico. Después del parto serd
eximida de realizar actividad fisica durante seis semanas o el tiempo que el médico estime conveniente.

- Los o las estudiantes deben realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, asistir a clases y
rendir las evaluaciones en las fechas que se le reprogramen acorde a su condicidn.

- El estudiante que sera padre o lo es debera informar al colegio para tener las facilidades de permisos
para asistir a los controles médicos de la futura madre o del bebé, de igual forma debe presentar el
certificado médico.

Deberes del colegio con estudiantes en condicion de embarazo y que son madres o padres
adolescentes

En el caso de existir embarazo adolescente, segun la normativa vigente y en comunicacion con los
padres y/o cuidadores de la estudiante, el colegio se compromete a brindar todas las garantias de
salud, cuidado y continuidad de sus estudios, otorgando todas las facilidades para el caso:

- El profesor/a tutor/a y Jefe de UTP seran los responsables de informar al apoderado sobre los derechos
y obligaciones, tanto del estudiante como de la familia y del establecimiento educacional. Ademas, debe
entregar informacion sobre redes de apoyo y beneficios del MINDCU (Salas cunas Para que Estudie
Contigo (PEC), Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE) y Programa de Apoyo a la Retencién Escolar
de Embarazadas, Madres y Padres.

- Dar todas las facilidades académicas y administrativas para ingresar y permanecer en el colegio durante
el embarazo y una vez que su hijo o hija nazca.

- Establecer, caso a caso, los criterios para la promocién con el fin de asegurar que las estudiantes
cumplan efectivamente con los aprendizajes y objetivos minimos de los programas de estudio.

- No discriminar al o la estudiante, mediante cambio de establecimiento, expulsién, cancelacién de
matricula, negacién de matricula, suspensién o cualquier otra accién.
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- Mantener al o la estudiante en la misma jornada y en el mismo curso, salvo que los apoderados soliciten
algo distinto, lo que debera ser avalado por un profesional competente, quien acredite que dicho cambio
serd beneficioso para la estudiante.

- Todos los miembros del establecimiento deben respetar a la estudiante embarazada o que sea madre
o padre adolescente por su condicion, absteniéndose de hacer cualquier comentario u acto que pudiera
incomodar o generar un menoscabo, velando por generar siempre un ambiente de buen trato.

- Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después del
parto. La decisién de dejar de asistir los Ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a clases
después del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud,
fisica y psicolégica, de la joven y el bebé.

- Otorgarles, tanto a la madre como al progenitor adolescente, las facilidades necesarias para que asistan
a sus controles médicos prenatales y postnatales, asi como a los que requiera su hijo/a. Cuando el hijo/a
menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado especifico, seguin conste en
un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dard, tanto a la madre como al padre
adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa frecuente
de desercion escolar post parto.

- A la estudiante embarazada o madre adolescente, no se les hard exigible el 85% de asistencia durante
el afio escolar. Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo,
parto, postparto, controles, entre otros, se consideraran vélidas cuando se presentan certificado médico,
carné de salud, tarjeta de salud, control u otro documento que indique las razones médicas de
inasistencia. En el caso de que la estudiante tenga una asistencia menor al 50% durante el afio escolar,
la Directora tendra la facultad de resolver su promocién. Lo anterior en conformidad con las normas
establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N° 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 del
2001 o los que se dictaminen en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la estudiante.

- Permitirles a las estudiantes adecuar el uniforme del establecimiento a sus condiciones de embarazo o
lactancia.

- Facilitar e incentivar su participacién en las organizaciones estudiantiles, actividades
extraprogramaticas realizadas al interior o exterior del colegio, asi como en las ceremonias donde
participen sus companeros de colegio. Excepto si hay contraindicaciones especificas del médico para que
pueda participar.

- Elaborar un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de la estudiante, brindandole
apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias y nombrar a un docente como responsable
para que supervise la realizacién de las actividades asignadas.

- Autorizar a la estudiante embarazada para ir al bafio cuantas veces lo requiera, previniendo el riesgo
de infeccion urinaria u otra afeccién médica que pudiera afectar su estado de salud general o
directamente su embarazo.

- Otorgar el derecho a decidir el horario de alimentacion de su hijo/a menor de dos afios (maximo una
hora, la que no considera los tiempos de traslado). Este horario debe ser comunicado oficialmente a
inspectoria general, durante la primera semana de ingreso de la estudiante después del parto. Para las
labores de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado para acudir
a su hogar o sala cuna. También, el colegio brindara la autorizacién y un espacio adecuado, si la
estudiante quisiera amamantar a su hijo en dependencias del colegio.

- Brindar el apoyo psicolégico y emocional que las o los estudiantes que van a ser padres requieran,
acompanandolos para evitar la desercidn escolar, la discriminacién u cualquier otra situacidon que atente
contra el bienestar de los estudiantes.

- Se tendrd especial cuidado para resguardar que la estudiante embarazada no esté en contacto con
materiales nocivos o en situacion de riesgo durante su embarazo o lactancia.
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- Realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales significativas (padre, madre, u
otro), como factor fundamental en la red de apoyo necesaria para él o la estudiante, especialmente para
aquellos/as en situacion y/o condicion distinta (NEE).

- En los recreos, la estudiante embarazada podra acceder a espacios seguros libres de accidentes y/o de
estrés, como bibliotecas u otros.

- Transmitir este protocolo a los y las estudiantes, con el fin de conozcan cudles son sus derechos y
deberes si se encontrasen en esa situacion.

Consideraciones para los adultos responsables de estudiantes en situacion de embarazo, maternidad
y paternidad.

- Los padres, madres o figuras parentales responsables de una o un adolescente en situacion y/o
condicion distinta (NEE) debe tener presente que su desarrollo fisico y socio afectivo generalmente pasa
por las mismas etapas de los demas jovenes, por tanto, es importante que se mantengan informados y
establezcan una comunicacion abierta con sus hijos e hijas adolescentes. Recordar que antes que nada
son personas

- Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en esta condicién.

- Se deberda comprometer a acompanar al adolescente en el proceso, asegurando su bienestar fisico y
psicoldgico y asegurando la continuidad de sus estudios.

- Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
Y/O AGRESIONES SEXUALES
1. MARCO LEGAL

Proteger y resguardar los derechos de nifios, nifias y adolescentes es una tarea ineludible que compete,
en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacion del conjunto de la sociedad y con el rol garante
del Estado, tal como lo establece la Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la ONU en
1989 y ratificada por Chile en 1990.

2. DEFINICIONES

Maltrato infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en
el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de
manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los
nifios y adolescentes del ejercicio de sus derechos y bienestar.

Abuso sexual y el estupro: son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposiciéon a un nifio,
nina o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es
decir, es una imposicidn intencional basada en una relacidén de poder. Esta imposicion se puede ejercer
por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacién, el engafio, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presidon o manipulacién psicolégica.

El abuso sexual puede ocurrir con o sin contacto fisico, mediante conductas que van desde
provocaciones verbales hasta violencia con penetracidn anal, vaginal o bucal. Constituyen abuso sexual:

a) Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.
b) Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del/a abusador/a.
c) Incitacién, por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios genitales.

d) Contacto buco genital entre el/la abusador/a vy el nifio, nifia o adolescente.
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e) Penetracidn vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o
con objetos, por parte del abusador/a.

f)  Utilizacidn del nifio/a o adolescente en la elaboracion de material pornografico (fotos, peliculas,
imagenes en internet, etc.).

g) Exposicion de material pornografico a un nifio/a o adolescente (revistas, peliculas, fotos,
imagenes de internet, etc.).

h) Promocién o facilitaciéon de la explotacién sexual infantil. Obtencidn de servicios sexuales de
parte de un/a menor de edad de cambio de dinero u otras prestaciones.

De igual forma, se incluyen los diversos tipos de explotacién sexual comercial infantil, entendida esta
como “... todo tipo de actividad en que una persona usa el cuerpo de un nifio, nifa o adolescente para
sacar ventaja o provecho de caracter sexual y/o econdmico basandose en una relacién de poder,
considerdandose explotador, tanto aquel que intermedia u ofrece la posibilidad de la relacién a un
tercero, como al que mantiene la misma con el nifio, nifia o adolescente, no importando si la relacion
es frecuente, ocasional o permanente”. (Marco para la accion contra la explotacion sexual comercial de
nifios, ninas y adolescentes).

Es fundamentar considerar:

a) Lassituaciones de abuso sexual infantil deben ser detenidas de manera eficaz y decidida, a fin de
evitar que el nifio, nifia o adolescente continde siendo dafiado. Frente a la sospecha siempre
sera necesario actuar preventiva y protectoramente hacia los y las estudiantes.

b) Ante situaciones de sospecha o de abuso sexual, se debe priorizar siempre el interés superior del
nifo, nifia o adolescente.

¢) La omisidon o minimizacion de algin hecho o situacidn, puede aumentar el riesgo de vulneracién
de los derechos de los nifnos, nifias y adolescentes y agravar el dafio.

d) Quienes maltratan o abusan sexualmente de un/a menor de edad no necesariamente presentan
caracteristicas que permitan identificarlos como tales externamente: incluso una apariencia de
adulto ejemplar, responsable y preocupado del bienestar del nifio/a o adolescente, podria ser
una maniobra utilizada por agresores para encubrir sus faltas y ganar la confianza del entorno. Es
fundamental no dejarse llevar por las apariencias, que pueden inducir a minimizar o a negar una
situacion de abuso o maltrato.

Indicadores para la deteccion de acoso, abuso sexual o estupro.

- El propio nifio, nifia o adolescente es quien revela que esta siendo o ha sido victima de abuso sexual o
de otra situacidén abusiva.

- Un tercero (algin/a compafiero/a del nifio o nifia afectada o una persona adulta) le cuenta que un/a
nifio/a o adolescente determinado estd siendo o ha sido victima de abuso sexual u otra situacion
abusiva.

- Un adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un/a nifilo/a o adolescente en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas seiales, es importante prestar atencidn a lo siguiente:

» Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto, autolesiones, entre
otros.

» Discursos o acciones sexualizadas hacia sus pares.

+  Brusco descenso de notas, repentina desmotivacidn por los estudios y/o actividades de su interés
(deporte, talleres, entre otros).
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+ Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comuUnmente atribuibles a actividades habituales a su
edad y etapa de desarrollo.

« Miedo o rechazo a estar con alguna persona, a asistir al colegio u a algun otro lugar especifico.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacion de acoso,
abuso sexual o estupro; principalmente, los cambios significativos en diferentes areas del
comportamiento que deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores que requieren especial
atencién. No obstante, no se debe generar panico, ya que un cambio en la conducta no significa
necesariamente que el nifio o nifia sea victima de maltrato o de abuso, por ello se hace necesario que
los profesores y las profesoras conozcan a sus estudiantes y evallen el contexto en que se presentan
los posibles indicadores, de manera de poder advertir la presencia de estas sefiales. Si usted observa
algun cambio que le genere preocupacion, debe acercarse a la encargada de convivencia escolaro a la
psicdloga de convivencia escolar del nivel o del PIE del curso, segun corresponda.

¢Como actuar frente a una develacion?

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacién no asuma el
compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o
denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejarla con reserva y con criterio,
compartiéndola sélo con la o las personas que podran colaborar para resolver la situaciéon. Es comun que
la informacidn le sea entregada bajo compromiso de no compartirla, en cuyo caso debe sefialar con
claridad que el abuso sexual no es una situacién que pueda mantenerse en secreto, dado que el silencio
permite mantener y agravar el dafio y nos hace complices de posibles delitos. Es importante darle
seguridad y tranquilidad al nifo, nifia o adolescente en el momento de la develacion, explicando que es
su deber relatar los hechos a quien pueda ayudarlo.

Cuando un adulto escucha un relato de maltrato o abuso sexual, se enfrenta al desafio de acoger de
manera protectora y segura a un nifno, nifia o adolescente que se encuentra sometido a un profundo
sufrimiento y que ha debido enfrentar barreras e inhibidores para hablar, como el miedo, el sentimiento
de culpa vy la verglienza, entre otros.

Es importante escuchar a la nifia, nifo o adolescente con atencién y calma, sin alarmarse de sobre
manera ni tampoco bajarle el perfil, no poner en duda su relato ni emitir juicios de valor, no pedir
detalles o emitir comentarios o preguntas que puedan incomodar o atemorizar al estudiante, como, por
ejemplo: ¢estas segura/o de lo que dices?, esta es una acusacion muy grave, ¢ por qué no lo dijiste antes?,
no deberias haber estado en ese lugar, entre otras. Tampoco de adoptar una postura que pueda
evidenciar falta de interés o de preocupacion.

Es fundamental abordar este primer relato siguiendo las consideraciones ya expuestas, de no hacerlo,
podria significar una doble victimizacidn para el nifio, nifia o adolescente, reforzando en él o ella la idea
de que nadie lo puede ayudar o que se sienta culpable o avergonzado por la situacion vivida. Por lo que
se sugiere que sea un profesional especializado en estas materias quien aborde la situacion.

Procedimientos administrativos y legales

Detectar una situacién de acoso, abuso sexual o estupro implica que una persona adulta de la
comunidad educativa toma conocimiento o sospecha que un/a nifilo/a esta siendo dafiado por la accion
u omision de otra persona adulta, u otro menor, sea este un familiar o no. No es funcién de los/as
profesionales de la educacidn investigar o diagnosticar estas situaciones, pero si estar alerta y actuar
oportunamente, derivando a centros especializados y/o efectuando la denuncia correspondiente.

Segun lo establece el Cddigo Procesal Penal en su articulo 175, la directora del establecimiento, los
inspectores generales, miembros del equipo de gestion, los profesores y los asistentes de la educacién
del colegio que tomen conocimiento de una situacidon de abuso sexual tienen la obligatoriedad de
denunciar cualquier accion u omisidn que revista de caracter de delito y que afecte a un miembro de la
comunidad educativa o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
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Es importante recordar que el establecimiento no tiene la tarea de investigar el delito, ni de recopilar
pruebas, sino actuar realizando la denuncia o derivacién a un centro especializado ante la sospecha o
certeza de una situacién de maltrato o abuso sexual infantil.

Para cumplir con lo anterior se deben realizar los siguientes procedimientos:

1.- Segun el articulo 176 del Cddigo Procesal Penal, una vez que se toma conocimiento de los hechos la
denuncia debe realizarse dentro de las primeras 24 horas. La persona que escucha la develacién es la
primera responsable de hacer la denuncia, siendo las autoridades del colegio, especificamente Directora,
Encargada de Convivencia Escolar e Inspectores Generales los responsables de acompafiar y asegurar
gue la denuncia sea realizada en los plazos estipulados a alguna de las siguientes instituciones:

» Carabineros de Chile: en cualquier comisaria o al carabinero que se encuentre en el centro de
salud si se concurriera a él.

» Policia de Investigaciones de Chile.
+ Servicio Médico Legal.

» Juzgados de Familia. Se recomienda utilizar esta via sélo como ultimo recurso y cuando se
requiera solicitar medidas de proteccion inmediatas.

2. Una vez que la persona que recibe el primer relato debe informar de forma inmediata a la Encargada
de Convivencia Escolar, Inspectores Generales o Directora, quienes, se comunicaran de forma inmediata
con el apoderado del estudiante afectado entregando todos los antecedentes y hechos relatados en
relacién al presunto acto delictivo. Si la situacidon ha ocurrido en el ambito familiar, y no es el apoderado
el presunto agresor, se averiguara si la denuncia ya fue hecha y en qué va el proceso. Si la denuncia no
ha sido hecha se le explica a la familia que se debe realizar una denuncia de forma inmediata, se privilegia
gue sea la familia quien lo haga con el acompanamiento del colegio si fuese necesario, si la familia se
niega a hacerla, la realizara el colegio, sin requerir el consentimiento del apoderado. Si el agresor es el
apoderado, se hace la denuncia de forma inmediata y se busca contactarse con otro adulto responsable.

3. Si el presunto agresor fuera funcionario del establecimiento se comunicara, por Oficio al
Departamento Provincial de Educacién o a la Superintendencia de Educacién, la situacién producida con
el alumno o alumna afectada, indicando que se ha procedido a hacer la denuncia y las medidas de
proteccién tomadas, asociadas a este protocolo.

4. Al realizar la denuncia es necesario recurrir a alguna de las instituciones indicadas y dar una
descripcién detallada de los hechos observados y/o escuchados que pudiesen ser constitutivos de delito.
Deben aportarse los datos de identificaciéon de la victima, contacto de su familia y en lo posible, del
supuesto agresor.

5. En el caso que la denuncia haya sido presentada por una tercera persona al colegio, debera entregar
los antecedentes necesarios que permitan tomar las medidas necesarias.

6. Mientras se estén llevando a cabo procesos indagatorios internos y/o procesos legales en tribunales,
incluyendo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se
asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra. Se
entiende para estos efectos, el acoso o ataques de connotacién sexual, aun cuando no constituyan
delito, cometidos por alumnos, profesores, directivos o asistentes de la educacion.

7. Si el presunto responsable del delito sexual fuera el padre, la madre, el/la cuidador/a o el/la
apoderado/a de un(a) alumno(a), se dispondrad como medida precautoria la obligacién de designar a un
nuevo apoderado(a). Ademas, quedard prohibido el ingreso al establecimiento del presunto agresor
mientras se realiza el debido proceso legal, independiente de la existencia o no de alguna orden de
alejamiento, con el fin de asegurar la tranquilidad emocional de la posible victima, medida que podra
sera evaluada en conjunto o a peticidn del adulto responsable de la presunta victima.

47



COLEGIO IBEROAMERICANO
#) Por una Educacion de Calidad y Equidad.

8. Si el presunto responsable del delito sexual fuera un funcionario del establecimiento, se aplicaran las
siguientes medidas contempladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, asi como la
aplicacion de la legislacién vigente:

» Se respetara la presunciéon de inocencia, principio garantizado en la ley mientras dure el proceso
legal.

« Ladenuncia presentada no es causal de despido del trabajador de acuerdo al Cédigo del Trabajo.

« Mientras dure la investigacion y el proceso propiamente tal, el colegio tomard medidas de
proteccién y precautorias con el propésito de proteger la integridad fisica y psicoldgica del menor.
Por tal motivo, mientras dure la investigacidn, el presunto agresor debe ser alejado de la presunta
victima, de ser necesario se le cambiara el lugar en que realiza sus funciones e incluso, las funciones
propiamente tal, seguin su contrato y sus responsabilidades lo permitan.

« Dentro de las medidas que puede tomar el colegio, considerando el marco legal y contractual, en
relacién al funcionario se establece:

a) Redestinarlo o asignarle una funcién o labor dentro del colegio que no implique contacto directo
estudiantes.

b) Solicitarle que realice sus funciones en otra dependencia o en teletrabajo.

c) Solode manera excepcional, otorgarle permiso durante el tiempo que se requiera y/o mientras se
realice el tramite legal correspondiente.

d) Determinar otra medida de proteccidn que a juicio del Colegio o del organismo al cual se presenté
la denuncia, se acuerde aplicar al trabajador.

9. Ningun funcionario debe permitir el ingreso, ni entregar informacion a medios de comunicacién ni a
personas ajenas a la Unidad Educativa sin la autorizacion expresa de la Direccion.

Cuando ocurren situaciones de connotacidn o agresion sexual de estudiantes

Respecto del abuso sexual infantil, un/a estudiante también puede constituirse en agresor/a de un nifo,
nifa o adolescente, pero se diferencia del/a agresor/a sexual adulto/a dado que aun se encuentra en
proceso de formacion, por lo que la intervencion profesional oportuna y especializada tiene una alta
probabilidad de interrumpir sus practicas sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad
de reincidencia.

Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los/as
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados/as culpables de agresion sexual.
En cambio, los y las menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente,
pero su situacién es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacion a alguin
centro de intervencién especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos nifios/as que pudiera
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar adecuadamente y no
penalizar ni castigar. No se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan
ocurrir entre estudiantes de la misma edad, ya que pudiesen tratarse de experiencias exploratorias, las
gue deben ser abordadas con un énfasis formativo. Sin embargo, es necesario poner atencién cuando
se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios y nifas
por su edad, no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, ya que podria ser
indicador de que esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona. Sera el equipo de
Convivencia quien aborde estas situaciones, en especial en los casos de menores de 14 anos, generando
el acompafiamiento, las derivaciones a instituciones externas y las sanciones en el caso que estas sean
pertinentes.

Cuando los actos de connotacidn sexual sean sin consentimiento, seran denunciados a las autoridades
competentes, cuando las edades asi lo determinen. En el caso de estudiantes menores de 14 afios, se
debe considerar que no existe el consentimiento.
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Por otro lado, frente a cualquier hecho de connotacién sexual entre estudiantes, se podran tomar
medidas preventivas para velar por la tranquilidad emocional de los estudiantes involucrados, las que
podran ser cambios de puesto, cambio de curso momentdneo o definitivo u otra que se determine seguin
cada caso. En este caso en particular y atendiendo las circunstancias del hecho, se podran tomar medidas
inmediatas y/o excepcionales para dar tranquilidad a los afectados y a la comunidad, atendiendo a las
caracteristicas del hecho y/o a la peticion de los actores de la comunidad involucrados.

Procedimientos preventivos

Los integrantes de la comunidad educativa deben estar sensibilizados y preparados para detectar y
enfrentar situaciones delictuales y especificamente el abuso sexual. Desde esta perspectiva, es posible
que los siguientes aspectos que se sefialan a continuacién apoyen y orienten lo que debe realizarse tanto
para detectarlos como para prevenirlos:

a) Ayudar a los miembros de la unidad educativa a reconocer las sefales de advertencia del abuso
sexual en menores y como reaccionar cuando se sospecha de abuso, o cuando un nifo informa
gue esta siendo abusado sexualmente.

b) Trabajar con los y las estudiantes en torno al autocuidado.

c) Realizar talleres, capacitaciones y/o jornadas de reflexion para estudiantes, familias y
funcionarios,

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Ley 16.744 Art. 39, dispone que estaran protegidos todos los alumnos (as) regulares de establecimientos
educacionales reconocidos por el Ministerio de Educacion pertenecientes a Educacién Parvularia, Basica,
Media, Cientifico Humanista o Técnico Profesional de Institutos Profesionales, Centros de Formacion
Técnica y Universitaria.

Este beneficio establecido en la Ley N° 16.744 articulo 3 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
protege a los (as) estudiantes ante accidentes que sufran a causa o con ocasion de:

- Sus estudios, o en la realizacién de su practica profesional.

- En el trayecto directo, de ida o de regreso, entre su casa y el establecimiento educacional o el
lugar donde realice su practica profesional.

Accidente escolar es toda lesidon que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades
escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Como también los
accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos
educacionales, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en nuestro colegio.

El Colegio Iberoamericano pone a disposicidon de la Comunidad un servicio de primeros auxilios, prestado
por una técnica en enfermeria de nivel superior, con el objetivo de brindar los primeros cuidados en caso
de accidente escolar, quien, ademas, define la condicién de alta en cuanto a reincorporacion al aula, el
traslado del nifio a su hogar o derivaciéon a un centro asistencial donde este contratado el seguro de
accidentes escolares indicado por los padres en la ficha de salud.

Nuestra enfermeria dispone de equipamiento para una primera atencion (vendas, material de curacion,
medicamentos basicos, etc.), asi como para realizar una exploracidn fisica (camilla de traslado, silla de
ruedas, termémetro, aparato de toma de presidn, gel frio-calor, entre otras).

Dicha enfermeria funciona durante toda la jornada escolar para brindar el apoyo que se requiera.
Objetivo: proporcionar maxima seguridad y bienestar fisico para el estudiantado.

Uso de farmacos: No se administra NINGUN medicamento sin la autorizacién previa del apoderado, y
solo serdn farmacos de uso frecuente como: paracetamol, ibuprofeno, aguas de hierbas e inhaladores
en caso de nifios asmaticos Por esta razén, es muy importante completar y actualizar afio a afio, los datos
de la ficha de salud del estudiante.
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Consideraciones generales:

a) El establecimiento, contara con un protocolo, previamente establecido y ampliamente conocido
por toda la comunidad escolar, sefialando como proceder frente a estas situaciones

b) Se mantendrd un registro actualizado de padres y apoderados del establecimiento y la forma de
establecer contacto rédpido con ellos, a través de teléfono. Es de absoluta responsabilidad del apoderado
mantener los nimeros actualizados a atender a llamados que se realicen desde el establecimiento.

c) Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia a un centro asistencial, el colegio debera
hacerlo, aunque aun no haya sido posible localizar a los padres. Se les informara a los padres en cuanto
sea posible hacerlo.

d) Enfermeria, inspectoria, profesores u otro profesional de apoyo de nuestro establecimiento,
deberd completar el formulario de “Accidente Escolar” de modo que la atencion médica o dental, quede
cubierta por el Seguro Escolar. Dicho formulario serd entregado a los padres para ser presentado en el
centro asistencial que le corresponda asistir.

e) Todo procedimiento debe ser registrado en la declaracién individual de accidente escolar y
bitdcora del colegio.

Procedimientos generales:

Atencion de enfermeria: los estudiantes que lo requieran seran atendidos en enfermeria, quienes
llegaran de forma directa si es hora de recreo, en caso de estar en clases requeriran asistir con previo
aviso y autorizacion del docente. Si un alumno manifiesta sentirse mal en clases, el docente evaluard si
es pertinente enviarlo en compaiiia de un inspector tutor. En el caso de los estudiantes hasta 2° basico,
iran acompafados de un asistente de aula.

Retiro del estudiante por el apoderado: cuando un estudiante llega a enfermeria, es responsabilidad de
la encargada evaluar al alumno. Si presenta sintomas y/o signos que no le permitan estar en sala de
clases, la encargada llamara al apoderado para informar la situacion y solicitar el retiro del estudiante.
Al mismo tiempo, dara aviso al inspector de ciclo que corresponda para que éste avise al docente a cargo
del curso. Mientras se espera la llegada del apoderado, el estudiante recibira la atencién que necesite,
informandole luego al apoderado los procedimientos realizados mientras se estaba a su espera. Una vez
el apoderado hace ingreso al establecimiento para retirar a su hijo(a) serd la inspectora a cargo de los
retiros quien lo recibird, haciéndole firmar el libro de retiro de estudiantes del establecimiento y dando
aviso a enfermeria para llevar a cabo el retiro. Sera responsabilidad de la encargada de enfermeria de
llevar al estudiante con su apoderado, informar cada procedimiento y entregar el parte de accidente
escolar segln corresponda (si fuese en caso de algun accidente).

Cuando un estudiante vuelve a la sala de clases: si un estudiante se acerca a enfermeria, y la encargada
de evaluarlo, ve que es posible que éste siga en su sala de clases, se registrara el procedimiento realizado
con el alumno, y se enviara a la sala de clases segun corresponda. Si el estudiante no se siente bieny
necesita una segunda evaluacion el profesor debe enviarlo nuevamente a enfermeria y la encargada se
pondra en contacto con el apoderado siempre informando por medio de mi pupilo, al profesor tutor y
al inspector tutor. La encargada de enfermeria debera llamar a la familia del estudiante para dar aviso
de los motivos por los que estuvo en enfermeria.

Casos donde un estudiante tenga una indicacion médica: El apoderado debera dirigirse a la encargada
de enfermeria, o en su defecto al inspector de ciclo quien informara a la encargada, para entregar la
informacién e indicaciones tratamiento e indicaciones del mismo, que sera administrada al alumno
durante su permanencia en el establecimiento. La encargada solicitara la receta respectiva, en caso de
ser necesario. Si esta informacién llega primero al tutor o al inspector, este debera gestionar que el
apoderado pueda entregar la informacién de forma directa a la encargada de enfermeria. Sera la técnica
en enfermeria la encargada de administrar los medicamentos, excepto en aquellos casos, que, por
horarios, indicaciones especificas, u otros, tenga que hacerlo otro funcionario del establecimiento.
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Traslados de estudiantes si fuese necesario: En este caso cabe destacar que solo se puede trasladar a
un alumno (a) desde el establecimiento a un centro de urgencia cuando haya sufrido algun tipo de
accidente donde su integridad fisica y/o vida esté en peligro, en casos como fracturas, heridas cortantes
con sangrado permanente, golpe en la cabeza con pérdida de conocimiento, etc. En caso de retiro de
estudiantes, el inspector de ciclo debera informar al profesor tutor, para que esté al tanto de la situacion.

De ser uno de estos casos, el o la estudiante serd trasladada por algin miembro de inspectoria o del
equipo de gestion del establecimiento, al servicio asistencial mds cercano que cumpla con los
requerimientos de atencion que la urgencia amerite, quienes se podran en contacto con el apoderado
para que este acuda al servicio asistencial o al establecimiento segun corresponda.

Registro de acciones: Existen dos tipos de registro de las atenciones que son realizadas en enfermeria,
una es a través de una tabla Excel de registro donde se anota cada nifio que recibe algun tipo de
medicamento o atencidn primaria, y otro en una planilla Excel mensual donde estan registradas todas
las atenciones, considerando el total de medicamentos por mes entregados y el total de atenciones (este
registro es enviado mediante correo electrénico a inspectoria general, profesor tutor e inspectoria al
cerrar el mes).

Tipificacion de accidentes

Accidentes Leves: Son aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas superficiales o
golpes suaves, dolores estomacales, dolores de cabeza, vomitos, etc.

Procedimiento:

a) Los estudiantes serdn llevados al espacio de enfermeria habilitado en el establecimiento, por el
o la docente, inspectores tutores u otro profesional de apoyo que se encuentra en el momento a cargo.

b) La encargada de enfermeria dard la primera atencion al alumno/a. Si no estuviese sera un
inspector el encargado de aquello.

c) La encargada de enfermeria se comunica con los padres y/o apoderado, informandole que fue
atendido. Si no se encontrara la encargada, el inspector de ciclo avisara a la familia.

d) Se registra la atencién al alumno/a.

Accidentes menos graves y graves: Son aquellos que necesitan asistencia médica, pueden ser heridas o
golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de
extremidades, pérdida de conocimiento, desmayos repetitivos, convulsiones, quemaduras,
atragantamientos o cualquier otro que implique riesgo vital.

Procedimiento

a) El docente, educadora, inspector u otro funcionario del establecimiento que esté a cargo del
estudiante accidentado, debera dar aviso de forma inmediata a enfermeria e inspectoria general (via
telefénica, mensaje o mediante algun funcionario u estudiante que se encuentre en el lugar), para
coordinar atencién el traslado del estudiante al espacio de enfermeria habilitado en el establecimiento.
En caso de golpes en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del accidente, en
espera de que la encargada de enfermeria evalle la condicién.

b) Se llamard en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro asistencial con el seguro
escolar y posteriormente se avisara a los padres o apoderado/a, dejando registro de la hora de llamada
en ambos casos. Si fuese necesario, el traslado lo realizaran funcionarios del establecimiento.

c) En caso de que el alumno/a ya haya sido trasladado, se informara al padre o apoderado/a que
debera dirigirse al centro asistencial.

d) En caso de que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al centro
asistencial mas cercano ya sea en ambulancia o vehiculo particular, siempre acompafiado por un
funcionario del establecimiento.

e) Se registra la atencién al alumno/ay el procedimiento que se llevé en el registro de atenciones.
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Accidentes Fatales (con resultado de muerte dentro del establecimiento o en sus alrededores)

a) Quien presencie la situacion dara aviso de forma inmediata al director del establecimiento y en
su defecto, a la mads alta autoridad presente en el momento en el colegio.

b) Serd el director o quien esté a cargo del establecimiento quien dara aviso, de forma inmediata a
las autoridades pertinentes (Carabineros y Centro de Salud) y al Departamento Provincial de Educacién.
También, es quien deberd llamar al apoderado de forma inmediata, para informar de lo ocurrido.

c) Inspectores deberdn sacar, de forma inmediata, a los estudiantes del lugar donde se encuentre
el estudiante fallecido. Si estan en las salas se llevaran al patio, lejos del lugar de los hechos y si es en el
patio, se ingresara a los estudiantes a las salas. Si fuese en los alrededores del colegio, procuraran el
ingreso inmediato de los estudiantes al establecimiento.

d) Las psicélogas del establecimiento se movilizardn de forma inmediata a dar contencion a quienes
mas lo requieran. Una de las psicélogas acompaiiard al director, o a quien corresponda a recibir a los
padres del estudiante.

e) Mientras llega Carabineros y la ambulancia, se procederd a gestionar la salida de los estudiantes
del establecimiento en forma ordenada. Seran los profesores tutores quienes deberan enviar mensajes
a las familias indicandole la hora de salida y el motivo de dicha medida por ser un caso de fuerza mayor.

f) Posteriormente, sera el director quien envie un comunicado a toda la comunidad informando lo
ocurrido. Ademas, informard a las autoridades de educacidon pertinentes (Superintendencia y otros que
requieran ser informados) de lo sucedido.

g) Un integrante del equipo directivo, acompafiara al apoderado, a quien se le ofrecera ayuda y
apoyo en lo que requiera, excepto si el apoderado se negara.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE HOSTIGAMIENTO,
ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR
INTRODUCCION

Segun el marco legislativo, la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, declara que cada establecimiento
educacional debe sistematizar las acciones a seguir en aquellas situaciones que atenten contra la sana
convivencia entre todos sus miembros, con el fin de evitar cualquier decisién arbitraria que se pueda
tomar frente a dichas situaciones.

El objetivo del presente protocolo es consensuar dichas acciones, estipulando el procedimiento a seguir
en cada caso y difundirlo, para que sean de conocimiento publico de todos los miembros de la
comunidad escolar del Colegio Iberoamericano, La Pintana.

De acuerdo a la ley, es esencial que las acciones aqui descritas consideren un sentido formativo, que se
constituyan para los involucrados en una experiencia de aprendizaje, y no Unicamente en una accion
sancionatoria y punitiva.

El presente protocolo esta acorde a las medidas establecidas en el Reglamento Interno del
establecimiento.

DEFINICIONES Y MARCO COMPRENSIVO SOBRE EL FENOMENO DE LA VIOLENCIA ESCOLAR,

La violencia escolar puede manifestarse de distintas formas en el contexto educativo. Segun su forma de
expresion y los actores involucrados, se desprenden acciones especificas tanto de prevencién como de
abordaje.

Para comprender adecuadamente el fendmeno de la violencia escolar, resulta pertinente contar con
definiciones claras que permitan distinguir sus distintas manifestaciones y orientar las acciones
contempladas en el presente protocolo.
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A continuacion, se presentan una serie de definiciones basadas en documentos ministeriales, que tienen
como propdsito contribuir a una comprensién comun y fundamentada del problema

1- Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de
enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o
amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una
amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en principio, no es un tipo de
violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un modo
permanente de relacidn, puede convertirse en un acto de violencia.

2- Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y
qgue surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales,
en las que los participantes utilizan la agresion como medio para expresar su rabia o abordar un
desacuerdo. En caso que se utilicen armas de cualquier tipo, eso constituye un agravante significativo.

3- Violencia psicoldgica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas
hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa,
de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en murallas), o de manera virtual
(por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a
un modo de relacion especifico puede asociarse a acoso escolar.

4-. Violencia social: consiste en la manipulacién de la relacién o de la participacién de la victima en la
convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos
de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual
gue en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando
sucede esto ultimo, puede convertirse en una situacién de acoso.

5- Violencia Sexual: agresiones que vulneran los limites corporales y que tienen una connotacién
sexualizada (tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacién,
intento de violacidn, etc.).

6-. Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos actos en que se
produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros elementos que forman
parte del espacio escolar. El daiio puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccidn
parcial o tota

7-. Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al acoso
escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales por
lo que su difusién e impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la comunidad es
mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones por internet son anénimas, lo que contribuye a
aumentar la ansiedad y sensacion de paranoia de la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier
persona. El ciberacoso incluye conductas de violencia sicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos,
suplantacién de identidad difusién de material denigrante para la victima o exclusién en linea

¢QUE ENTENDEMOS POR ACOSO ESCOLAR? CRITERIOS PARA DETERMINARLO

De acuerdo a la Ley de Violencia Escolar, se define como acoso escolar “toda accién u omisidn
constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado (o bullying), realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes o personal que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicion”.

A la luz de la definicién anterior y de las orientaciones del MINEDUC, entendemos que el acoso escolar
es una forma particular de violencia escolar, la cual se caracteriza principalmente por los siguientes
elementos:
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Ademads, otras caracteristicas relevantes del fendmeno, basadas en fuentes como UNICEF, permiten

Reiteracion en el tiempo: implica actos de violencia o agresion que se repiten de forma
sistematica e ininterrumpida, con el mismo o los mismos agresores y contra una misma

persona.

Asimetria en la relacién entre los involucrados: existe una relacién de abuso, donde el

agresor se sitla en una posicion de superioridad o poder frente a la victima.

Puede ejercerse de manera individual o grupal, aumentando su impacto y complejidad.

Causa un dafio profundo en la victima, tanto a nivel emocional, psicolégico y/o social.

La victima, generalmente, tiene una baja capacidad de defensa y experimenta emociones

como miedo, inseguridad y angustia.

profundizar su comprension:

Intencionalidad del agresor, quien busca deliberadamente causar dolor, sufrimiento o

temor.

La intimidacidn es utilizada como una forma de control sobre la victima.

Se trata de un fenédmeno que ocurre en el contexto de relaciones entre pares, es decir, entre

estudiantes.

Suelen existir testigos de las situaciones de acoso que, por diversos motivos, guardan

silencio o no intervienen.

La victima suele ser percibida como un “blanco facil de atacar”, lo que refuerza el ciclo de

agresion.

¢COMO DISTINGUIMOS ACOSO ESCOLAR DE UN HECHO DE AGRESION O VIOLENCIA AISLADO?

Es importante establecer la distincion entre una agresion, un acto de violencia, y un fendmeno de acoso

escolar. A continuacion, se presenta un cuadro comparativo:

Caracteristicas

victima y agresor.

- Puede ser directa
(golpes, insultos)

o indirecta (aislamiento,
rumores).

Concepto Definicién principales Ejemplo

Agresién Accién puntual, verbal o fisica, |- Puede ser aislada o Un estudiante empuja a
que busca causar dafio o espontanea. otro en un momento de
malestar - No necesariamente enojo.

a otra persona, normalmente existe una relacién de

asociado a una conducta poder.

defensiva. - Puede ser reaccidén a
una situacion especifica.

Violencia Uso intencional de la fuerza o - Puede ser aislada, Insultos constantes o
poder, ya sea fisica o sistematica o estructural. |asilados contra un
psicoldgica, - Implica desequilibrio de |estudiante por su
contra otra persona, que puede [poder. apariencia.
causar dafio. - Abarca distintas

formas: fisica, verbal,
psicoldgica, simbdlica.

Violencia: Forma de violencia especifica - Conducta repetitivay |Un grupo de estudiantes

Acoso puede ser sistematicay prolongada. molesta y excluye

escolar reiterada en el tiempo, donde |- Existe asimetria de sistematicamente a otro.

(bullying) hay una relacion desigual entre |poder.
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- Puede haber testigos
gue no se involucran en
el fenédmeno.

- Afectacion importante
de la victima

Sintesis:
- Un hecho de agresidn, en cualquiera de sus formas, no constituye por si solo acoso escolar.

- Unacto de violencia puntual, aunque pueda ser grave, tampoco constituye necesariamente
acoso escolar.

- No obstante, un acto de violencia puede transformarse en acoso escolar si cumple con los
criterios definidos para ello:

e Reiteracion en el tiempo

e Asimetria en la relacion entre los involucrados

e Afectacidn importante en la victima

e Escasa o nula capacidad de defensa por parte de la victima

En este sentido, el acoso escolar es una forma particular de violencia, que responde a caracteristicas
especificas y reconocibles. En el marco del acoso escolar pueden presentarse episodios de agresion y
otras manifestaciones de violencia fisica, verbal, o psicoldgica, las cuales adquieren gravedad adicional
al estar insertas en una dinamica sistematica de hostigamiento.

Pasos a seguir
1. Denuncia de la situacion

Todo integrante de la comunidad educativa que sospeche o tome conocimiento de una situacién de
acoso escolar que afecte a uno o mads estudiantes, y que involucre algun grado de agresidn o violencia,
debera dar aviso, via correo electrénico, a la encargada de convivencia escolar, con copia a Inspectoria
General del ciclo y al profesor tutor del curso, dentro de un plazo de 24 horas habiles. En dicho correo
se debe especificar lo siguiente:

Asunto: Sospecha de hostigamiento por acoso escolar
Cuerpo del correo:

- Involucrados: nombre y curso de victima/s, estudiante/s mencionado/s como victimario/s,
y posibles testigos. Es importante recordar que, segln seiala nuestro Reglamento Interno,
“todos los actores educativos deben participar de los procesos indagatorios, incluso en su
calidad de testigo”.

- Relato de los hechos. Ademas, dia/s y lugar/es dénde ocurren.
- Evidencias con las que cuentan (en el caso de tenerlas).
- Acciones realizadas de forma previa (por ejemplo. entrevistas)

Cumplir con lo anterior es un paso fundamental, por un lado, porque una vez tomado conocimiento de
un posible caso de bullying, contamos con un plazo de 15 dias habiles para realizar todas las acciones
gue este protocolo conlleva (no se consideran en este plazo periodos de vacaciones ni dias de
suspensiones de clases). Por otro lado, no realizar esta denuncia, contraviene a las responsabilidades
gue docentes y asistentes de la educacién tenemos respecto al bienestar de los estudiantes. Es
importante en esta primera etapa ser cautos con la informacién, actuando con reserva para no provocar
mas dafos ni alimentar versiones falsas sobre lo ocurrido.
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Como en toda entrevista, al recibir informacién acoso escolar de parte de un apoderado o estudiante,
esta debe quedar por escrito en la hoja de entrevista. Debe quedar registrado la maxima informacién
posible: tipo de agresion ejercida, cudndo y donde ocurrid, quién la ejerce, entre otros elementos que
resulten relevantes.

2. Activacion del protocolo: Una vez recibido el correo en que da cuenta de un posible caso de acoso
escolar, es Inspectoria General quien debe aplicar las sanciones correspondientes de forma inmediata,
segun senala el Reglamento Interno para cada falta, independiente de que se active o no el protocolo, e
independiente de las medidas disciplinarias o formativas que emanen del protocolo, si es que fue
activado. De manera simultdnea, serd la Encargada de Convivencia Escolar quien determinara, segin sea
el caso y con la informacién entregada en la denuncia, si cumple o no con los criterios para abrir un
protocolo de acoso o este hecho deberd ser abordado como un episodio Unico de agresion. En caso que
corresponda activarse el protocolo, se seguiran los pasos que se describen a continuacidn. Si no se activa,
la encargada de Convivencia deberd corroborar con Inspectoria General las sanciones aplicadas y
gestionar la implementacion de medidas formativas, de reparacidon y/o los acompafiamientos que
pudiesen requerirse del equipo de convivencia, profesor tutor, UTP u otro estamento del
establecimiento, segun sea el caso.

3. Notificacion de apertura de protocolo: serd la Encargada de Convivencia Escolar (u otro interrogante
del equipo de convivencia escolar, quien ella designe en su reemplazo, en casos de imposibilidad de
realizarlo), quién notificard de la apertura del protocolo a los apoderados de los estudiantes
involucrados, tanto en calidad de victima(s) o posibles victimario(s). Esta notificaciéon serd realizada de
forma presencial y por correo como respaldo para los apoderados de la/s victima/s, quedando registrado
en la hoja de entrevista con la firma de los apoderados y solo por correo a los apoderados de los
estudiantes que son sefialados como victimarios.

4. Proceso indagatorio: una vez activado el protocolo, sera la Encargada de Convivencia Escolar quien
establezca la/s persona/s a cargo de llevar las entrevistas del proceso de investigacion, incluyendo
estudiantes involucrados y testigos, apoderados y/o funcionarios que puedan aportar informacién
relevante al proceso. Esta designacidn, sera enviada por correo a todos los que tengan
responsabilidades, tanto realizando entrevistas como recopilando informacion, completando el formato
existente para ello.

Durante este proceso es fundamental considerar:

- Se llevara a cabo respetando los principios del debido proceso que nuestro Reglamento
Interno establece.

- El objetivo de este proceso es esclarecer e identificar si existe un caso de acoso escolar o
no. En ambos casos, se debe determinar el tipo de maltrato, acoso u hostigamiento que se
estd produciendo, esto con el fin de aplicar las acciones que correspondan, en atencién a la
gravedad de los acontecimientos.

- Detectar en todos los involucrados, tanto agresor (es) como victima (as), testigos y/ cursos,
qué tipo de apoyo se pueda requerir, con el objetivo de generar las acciones pertinentes
que resguarden y garanticen los derechos de todas las partes involucradas. El proceso en
cuestidn, serd llevado a cabo con estricta confidencialidad y reserva.

- Identificar el nivel de dafio, gravedad y consecuencias observadas en la victima, los cuales
no siempre estan sujetos a conductas visibles, activando redes internas y/o externas para
abordar.

5. Cierre del proceso indagatorio: una vez finalizada la investigacion, la encargada de convivencia escolar
recopila todos los antecedentes del caso y genera un informe en el cual indica si corresponde a un caso
de acoso escolar o no. En el caso que, si se confirma el acoso escolar, debera en el informe proponer
acciones, especificando responsables de aplicarlas, plazos y seguimiento. Para denuncias que no se
pudieron confirmar como tal o que han sido desestimadas por falta de antecedentes, se realizardn
acciones de promocién de una sana convivencia escolar y prevencion del maltrato en los cursos de los
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involucrados y/o la investigacion quedard cerrada. En caso de que surjan nuevos antecedentes, la
investigacion podra reabrirse.

6. Proceso de notificacion del cierre del protocolo: El informe debe ser enviado por correo a la Directora
del establecimiento, quien revisara y hard las sugerencias en caso de ser necesario. Una vez revisado el
informe por Direccion, la Encargada de Convivencia Escolar hard los ajustes y enviara el informe a
Inspectoria General y UTP para su conocimiento y aplicacion de sanciones y/o medidas formativas y
pedagdgicas, segun indica el Reglamento Interno para cada situacion. Ademas, citara a los apoderados
de los estudiantes involucrados, para notificar el cierre del protocolo, informando los resultados de la
indagacioén, las acciones y medidas tomadas y los seguimientos comprometidos.

7. Comunicar a los docentes y asistentes de la educacion que trabajen con el curso de los estudiantes
involucrados. La Encargada de Convivencia Escolar comunicara a los profesores y asistentes de la
educacion que trabajen con el curso, informando las acciones realizadas y los seguimientos en casos de
que existieran.

8. Acciones con madres, padres y apoderados: se realizaran talleres con los apoderados en casos que
se requieran espacios formativos, reflexivos u otros.

9. Acciones de seguimiento: serd responsabilidad del docente tutor, del inspector tutor y del equipo de
convivencia escolar realizar un seguimiento por medio de observacién en aula, patio y/o entrevista con
los estudiantes.

10. Casos en que el acoso tenga caracteristicas de delito: (amenazas y golpes), se realizard la denuncia
respectiva ante las entidades correspondientes (fiscalia, carabineros o PDI) con plazo de 24 horas desde
gue se toma conocimiento de los hechos. En caso de agresiones fisicas, tanto al interior como exterior
del establecimiento, se procedera a segun lo establecido en la Ley de aula segura (Ley 21.118/2018)
Informar a entidades externas segun corresponda: Oficina de Proteccién de los Derechos del nifio, nina
y adolescentes y adulto con NEE, Policia de Investigaciones De Chile, Carabineros, otros.

11. Medidas preventivas de caso de maltrato y acoso escolar, se desarrollaran las siguientes:
- Actualizacion y difusion del Reglamento Interno entre los distintos estamentos de la Comunidad.

- Intervenciones a nivel grupal que desarrollan permanentemente competencias socioemocionales y se
forman hdbitos de buena convivencia.

- Trabajo coordinado entre los diversos estamentos para detectar y abordar posibles situaciones de
maltrato.

- Plan de acompafiamiento y observacion en el patio para los estudiantes que lo requieran.

- Contar con procedimientos claros, confiables e informados para que los implicados puedan comunicar
el problema: Estudiante/apoderado — profesor tutor — inspector tutor/ convivencia — direccién.

- Creacion de decalogos de Buen Trato por curso.

- Trabajo en red con instituciones externas para realizar charlas o derivaciones.
- Cualquier otra medida que se determine, que permita la prevencion.
ACCIONES POR PORTE Y USO DE ARMAS

El derecho a la vida, la libertad y la seguridad es un Derecho Humano fundamental, reconocido en el
articulo 3 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos. Por lo tanto, es responsabilidad del Estado
y de las instituciones educativas garantizar un ambiente seguro y libre de violencia para todos los
estudiantes, asi como para el personal que trabaja en ellas.

En conformidad con la normativa vigente, el porte de armas se encuentra regulado en el Cédigo Penal y
en la legislacién sobre control de armas, consolidada en el Decreto Supremo N° 400 del Ministerio de
Defensa.
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En consecuencia, queda absolutamente prohibido en todos los establecimientos educacionales el porte
de cualquier tipo de arma (blanca, corto-punzante y/o de fuego), asi como de cualquier objeto o
instrumento que pueda ser utilizado para causar dafio a otras personas. Esto incluye elementos
cortantes, punzantes o contundentes, sean estos auténticos o réplicas con apariencia real,
independientemente de que se haya hecho uso de ellos o no.

Bajo ninguna circunstancia se justificara el porte de armas dentro del establecimiento. Esta prohibicion
se encuentra estipulada en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, articulo 5.3 “Procedimientos
para evaluar y graduar la falta”, que clasifica como falta grave:

“Portar o utilizar armas de fuego, armas corto-punzantes, o armas o elementos bioldgicos o quimicos
gue puedan causar peligro para la integridad fisica de las personas de la comunidad educativa”.

Definiciones de “armas”

1.- Arma blanca o corto punzante es una herramienta capaz de infligir heridas con la capacidad de cortar,
mediante sus bordes afilados.

2.- Arma de fuego es un instrumento que lanza un proyectil destinado a dafar a otros. Dentro de la
definicion como tal mencionada con anterioridad se incluiria también las armas hechizas, asi como las
de fantasia, fogueo entre otras con similitudes, se incluyen las municiones de bala, perdigones no
efectuados.

3.- Otras armas: otros instrumentos que pueden ser considerados como armas, por ejemplo: armas con
municiones que se disparan con gas, objetos contundentes, armas de shock eléctrico, etc.”

PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA BLANCA EN EL ESTABLECIMIENTO

Todo mayor de 14 afios que porte arma blanca cortopunzante tiene una responsabilidad penal
adolescente.

1.- Quien sorprenda al estudiante con porte de arma blanca dentro del establecimiento debe dar aviso
de inmediato a Inspectoria General.

2.- Se entrevistara al estudiante, pidiéndole declaracién de los hechos, los cuales seran transcritos al
documento pertinente y leidos al implicado para que posteriormente él o ella firme.

3.- Inspector(a) debe dar aviso al director(a) del ciclo correspondiente informando de la situacién. La
encargada de convivencia escolar y/o el Director deberd denunciar el hecho al organismo competente.

4.- Se debe informar al apoderado del estudiante acerca de la situacion ocurrida y los procedimientos
que se llevaran a cabo. Todos los relatos se deben dejar por escrito para registrar los hechos con fecha
y hora.

PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA DE FUEGO EN EL ESTABLECIMIENTO
Todo mayor de 14 afios que porte arma de fuego tiene una responsabilidad penal adolescente.

1.- Quien sorprenda al estudiante con porte ilegal de arma de fuego dentro del establecimiento debe
llevarlo de inmediato a inspectoria.

2.- Se le solicita al estudiante dar su declaracion de los hechos, los cuales seran transcritos al documento
pertinente y leidos al implicado para que posteriormente él o ella firme.

3.- Inspector(a) debe dar aviso al director(a) del ciclo correspondiente informando de la situacién. La
encargada de convivencia escolar y/o el Director, debera denunciar el hecho al organismo competente.

4.- Se debe informar al apoderado del estudiante acerca de la situacién ocurrida y los procedimientos
gue se llevaran a cabo. Todos los relatos se deben dejar por escrito para registrar los hechos con fecha
y hora.
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Protocolo de actuacion ante sospecha o porte de armas en el establecimiento
1. Etapa de denuncia interna

Todo integrante de la Comunidad Educativa del Colegio puede denunciar ante sospecha de porte de
armas.

a) Todo funcionario que reciba una denuncia de esta naturaleza deberd informar inmediatamente al
Encargado de Convivencia Escolar, quien se hara cargo del procedimiento respectivo.

b) El Encargado de Convivencia Escolar registrara por escrito el contenido de la denuncia.

¢) Ante una sospecha fundada de la existencia de un arma de cualquier tipo, el colegio se comunicard
con el apoderado, quien debera asistir de forma inmediata para informarse de la situacién y colaborar
en su resolucion.

d) El Encargado de Convivencia Escolar informara a los padres y a las autoridades externas
correspondientes, explicando las etapas en las que participaran.

e) El Encargado de Convivencia Escolar realizara una indagacion inicial dentro del establecimiento para
identificar los supuestos involucrados.

2. Etapa de indagacién

En casos de uso o porte de arma blanca, el responsable de la investigacion dispondrd de un plazo maximo
de 7 dias habiles para realizar la indagacidn interna y reunir antecedentes sobre los hechos.

a) Acciones principales
- Escuchar la version de los involucrados y dejar registro escrito.
- Revisar evidencias y documentar las observaciones por escrito.

- Entrevistar a terceros que puedan aportar informacioén relevante (alumnos, padres, apoderados u otros
miembros de la comunidad).

- Revisar registros audiovisuales, imdagenes, videos o audios relacionados con el hecho.
- Analizar documentos legales pertinentes.

- De ser posible, obtener fotografias de lesiones o dafios fisicos ocasionados.

b) Acciones complementarias (optativas y no constituyen sancién)

- Proporcionar o sugerir apoyo psicosocial y/o académico a los involucrados.

- Establecer medidas protectoras y preventivas para resguardar a la comunidad educativa.
- Solicitar asesoria judicial (a discrecidn de la Direccion).

- Suspender preventivamente de clases al o los estudiantes involucrados.

- Cualquier otra medida preventiva que resulte pertinente.

c) Sintesis de la etapa de indagacién

- Descripcién objetiva de los hechos y de todas las acciones realizadas.

3. Etapa de resolucién

Una vez reunidos todos los antecedentes, la Direccidn evaluard y determinara si la denuncia se confirma
o se desestima, en un plazo maximo de 5 dias habiles.

a) Si la denuncia se desestima

- Se informara a los involucrados y se definirdn acciones de cierre.
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- Se generard un informe de resolucién considerando todos los antecedentes, asi como atenuantes y
agravantes.

- Se evaluardn medidas de acompanamiento formativo segln el Reglamento de Convivencia Escolar.
- En entrevista, se entregard el informe a estudiantes, padres o apoderados.

- Se informara sobre el derecho de apelacién y las formalidades para ejercerlo.

b) Si la denuncia se confirma

Cuando no se haya podido acreditar al autor o la falta:

- El procedimiento quedard suspendido por un periodo definido segun el caso.

- Si no surgen nuevos antecedentes al finalizar dicho periodo, se cerrara definitivamente.

- Se implementaran acciones formativas y de proteccién a las personas afectadas.

Cuando se haya acreditado el autor y/o la falta:

- Se aplicard una sancion conforme al Protocolo de Actuacion y la gradualidad de faltas del Reglamento
Interno la cual podrd ser una suspensién de 3 a 5 dias (prorrogables por igual periodo segun la gravedad)
o condicionalidad de matricula. Al existir amenazas de muerte o de dafios graves, previa consulta a
equipo de gestidn y/o equipos de apoyo, se activara Ley Aula Segura, con el fin de resguardar la seguridad
de toda la Comunidad.

- El estudiante serd acompafado por la Encargada de Convivencia Escolar al retornar de la sancion.

- El establecimiento podra solicitar intervencion y mediacion escolar a la Superintendencia de Educacion.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS O ALCOHOL
EN EL ESTABLECIMIENTO.

INTRODUCCION

Los establecimientos educacionales deben velar por la adecuada gestiéon de situaciones que tengan
relacion con el consumo de droga y alcohol y que afecten a los estudiantes, siempre salvaguardando
derechos declarados en la Convencidn sobre los Derechos del nifio (a).

Como Colegio en nuestra labor educativa rechazamos manera categdrica las conductas que afecten el
aprendizaje y desarrollo de nuestros estudiantes, en virtud de esto, queremos hacer mencién que la
comunidad educativa y en especial los padres, madres y apoderados, tienen una gran responsabilidad
en el desarrollo de las medidas necesarias para hacer frente a situaciones de consumo, porte,
microtrafico y trafico de drogas por parte de los estudiantes al interior del establecimiento, y a razén de
esto, debemos trabajar en conjunto para velar por el cuidado de nuestros nifios.

En relaciéon a lo anterior, se ha elaborado el presente Protocolo de Actuacion, el cual busca establecer
mecanismos de accidn preventivos y los procedimientos de actuacidn frente a la sospecha, deteccién o
denuncia de consumo y trafico de drogas y alcohol.

DEFINICIONES
En la aplicaciéon del presente Protocolo, se deben tener en consideracién las siguientes definiciones:

Alcohol: Es una droga depresora del sistema nervioso central que inhibe progresivamente las funciones
cerebrales, dentro de sus efectos podemos percibir desinhibicion, excitacidn, alteracion de la frecuencia
cardiaca, dilata los vasos sanguineos, los centros nerviosos superiores del cerebro. Por lo que puede
confundirse inicialmente como un estimulante.
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Alcoholismo: el término alcoholismo ya no existe sanitariamente, el Ministerio de Salud chileno lo
modificé en 1990, por lo que hoy se usa el concepto de “bebedor problema”. Este, a su vez, se divide en
bebedor problema con y sin dependencia.

1) Bebedor problema sin dependencia: Persona que transgrede las condiciones del beber normal.
Cualquier forma de ingestion de alcohol que, directa o indirectamente, produce consecuencias negativas
para quien consume y/o terceras personas en los ambitos de la salud, las relaciones familiares, laborales,
la seguridad publica, etc.

2) Bebedor problema con dependencia: Concepto homologable a la nocidn tradicional de alcoholismo
y se refiere a una persona que tiene una relacién conflictiva con el alcohol, ya que pierden el control
confiable de su consumo. No importa qué tipo de alcohol tomen estas personas y ni siquiera la cantidad:
las personas dependientes del alcohol a menudo no pueden dejar de tomar una vez que comienzan. La
dependencia del alcohol se caracteriza por la tolerancia, esto es, por la necesidad de tomar mds para
lograr la misma euforia; relacionado a este concepto tenemos el sindrome de abstinencia, el que
debemos entender cuando la bebida se interrumpe bruscamente, produciendo sintomas como nduseas,
sudoracién, inquietud, irritabilidad, temblores, alucinaciones y convulsiones, entre otros.

Droga: De la Ley N°20.000 y el Decreto N°867 de 2008, que fija el reglamento de la ley en comento, se
puede inferir que la normativa chilena entiende por droga toda sustancia natural o sintética que,
introducida en el organismo, altera fisica y siquicamente su funcionamiento y pueden generar en el
usuario la necesidad de seguir consumiéndola. De esta definicion debemos distinguir entre los distintos
tipos de drogas que existen, y estas son:

1) Depresores: Retardan el funcionamiento del cerebro, adormeciéndolo, y pueden generar desde
inhibicidn hasta coma. Aqui se incluyen el alcohol, los tranquilizantes y la heroina.

2) Estimulantes: Aceleran el funcionamiento del cerebro. Ejemplos: anfetaminas, cocaina, pasta base,
cafeina y nicotina.

3) Perturbadores: Alteran el funcionamiento del cerebro provocando alucinaciones y distorsién de la
realidad. Entre ellos esta la marihuana, el éxtasis y el LSD.

Consumo: En cuanto a su nivel, se puede clasificar en distintas categorias, esto de acuerdo a lo sefialado
por el Servicio Nacional de Drogas y Alcohol (SENDA)

a) Consumo experimental: Corresponde a situaciones de contacto inicial con una o varias sustancias que
puede acompafiarse de abandono de estas o de continuidad en el consumo. La adolescencia es la etapa
en que con mayor frecuencia surge este tipo de consumo, aunque un alto porcentaje no reincide. Las
motivaciones pueden ser varias: curiosidad, presidn del grupo, atraccién por lo prohibido, busqueda del
placer, lo desconocido y disponibilidad de drogas, entre otras. Indicadores de este tipo de consumo
suelen ser el desconocimiento que el individuo tiene de los efectos de la sustancia y que su consumo se
realiza, generalmente, en el marco de un grupo que le invita a probarla. No hay habito y, generalmente
no se compra la sustancia, sino se comparte.

b) Consumo ocasional: Es aquel uso intermitente de la/s sustancia/s, sin periodicidad fija y con largos
intervalos de abstinencia. Entre las motivaciones principales esta facilitar la comunicacidn, la busqueda
de placer, relajacién y transgredir las normas, entre otras. Algunas caracteristicas del consumo ocasional:
El individuo continda utilizando la sustancia en grupo, aunque es capaz de realizar las mismas actividades
sin necesidad de drogas; Conoce la accion de la/s droga/s en su organismo y por eso las consume. No
hay habito y generalmente no compra la sustancia; también la comparte.

c) Consumo habitual: La utilizacion frecuente de drogas, lo que puede conducir a otras formas de
consumo, esto depende de la sustancia, su frecuencia, caracteristicas de la persona, el entorno que la
rodea, entre otros factores. Entre las motivaciones para mantener el uso de drogas, estan intensificar
las sensaciones de placer, pertenencia al grupo y necesidad de reconocimiento dentro de éste; mitigar
la soledad, el aburrimiento, la ansiedad, reafirmar independencia o aversién hacia la sociedad, reducir
el hambre, el frio, la debilidad o el cansancio.
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Algunos indicadores que denotan el consumo habitual:

- La persona amplia las situaciones a la que recurre a las drogas.
- Usa drogas tanto en grupo como solo.

- La persona conoce sus efectos y los busca.

- Suele comprar la sustancia.

La persona como no ha perdido el control sobre su conducta, manifiesta poder abandonar el habito en
caso de proponérselo.

d) Consumo Abusivo Dependiente: Se refiere al uso recurrente de drogas que produce algun efecto
perjudicial, para la persona que consume o su entorno, esto es problemas de salud (incluidos los signos
y sintomas de dependencia), problemas en las relaciones interpersonales, incumplimiento de
obligaciones, entre otros. El consumo problematico es considerado un indicio de abuso de drogas, por
lo cual se han identificado 4 areas de problemas relacionados con el consumo de drogas:

Incumplimiento de obligaciones (laborales, académicas, familiares)

Riesgos de salud o fisicos

Problemas legales y compromiso en conductas antisociales,

Problemas sociales o interpersonales.

En términos operacionales, en los estudios nacionales sobre consumo de drogas se considera consumo
problematico a las personas que califican, de acuerdo a los criterios diagndsticos respectivos, como
consumidores abusivos o dependientes.

El consumo problematico de drogas tiende a estar relacionado con dificultades personales o familiares
y con circunstancias sociales y econdmicas adversas. Estos factores son similares a los que a menudo se
encuentran ligados también a otros problemas sociales como, por ejemplo, las enfermedades mentales
y la delincuencia.

Microtrafico: Segun la Ley N°20.000, en su art. 4 define el microtrafico como: “él que, sin la competente
autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias cantidades de sustancias o drogas
estupefacientes o sicotrdpicas, productoras de dependencia fisica o psiquica, o de materias primas que
sirvan para obtenerlas”. Respecto a las “pequeiias cantidades”, hay que tener presente que no existe
una norma cuantitativa que nos permita deducir qué se entiende por esto, y son las circunstancias que
rodean cada caso, como por ejemplo que el imputado mantenga dinero de baja denominacién en su
poder, las que en definitiva permitiran distinguir qué figura delictual se aplicaran. En cuanto la pena, la
referida norma establece que “sera castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa
de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales, a menos que justifique que estdn destinadas a la
atencién de un tratamiento médico o a su uso o consumo personal exclusivo y préximo en el tiempo”.

Porte: Se refiere a llevar, traer, conducir, trasladar, transportar, entre otras acepciones. Por ello, al
referirse a la portacion de drogas, se puede aludir tanto a la tenencia de drogas como al traslado de
drogas de un lugar a otro.

Trafico: Respecto del trafico, a ley 20.000, en su articulo 3, dispone que “se entenderd que trafican los
que, sin contar con la autorizacién competente, importen, exporten, transporten, adquieran,
transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tale sustancias o materias primas. Cabe
sefalar que la palabra traficar en términos generales significa: transferencia, cambio de sitio o de mano
a cualquier titulo (gratuito, oneroso), por tanto, la venta, compra, donacién, préstamo, guardar,
constituyen hechos tipificados como trafico. El trafico no abarca sélo el producto elaborado, sino
también aquellas sustancias basicas e indispensables para producirlas. Debemos indicar que, respecto a
las ultimas tres definiciones, son los tribunales de justicia los encargados de ponderar y definir si una
accién en constitutiva de delito, como establecimiento tenemos la obligacién de denunciar a las
autoridades cuando ocurra alguno de estos hechos,
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PROHIBICIONES:

En este punto debemos indicar, que se encuentran estrictamente prohibido el uso, consumo, porte y
trafico de drogas y alcohol. Se realiza Un detalle de estas:

Sobre drogas ilegales: No estd permitido el consumo, venta ni posesidn de cualquier tipo de sustancias
consideradas como droga en la Ley 20.000, dentro del colegio y en sus inmediaciones, en situaciones de
trayecto hacia y desde el establecimiento y en aquellas actividades que sean organizadas o auspiciadas
por éste.

Sobre los psicofarmacos: No estd permitido el consumo, venta, ni posesién de psicofarmacos dentro del
establecimiento educacional ni fuera de éste en aquellas actividades que sean organizadas o auspiciadas
por éste, a excepcidén de estudiantes que, por razones médicas deban hacerlo, para lo cual deberdn
presentar la receta correspondiente en el departamento de convivencia escolar e informar de la
situacion a la direccién del establecimiento.

Sobre el alcohol: No estd permitido el consumo, venta ni posesién de alcohol dentro del colegio, asi
como el ingreso de ninguna persona bajo la influencia del alcohol, lo que sera decidido por los
inspectores generales dejando el debido registro de ello, activando ademds el protocolo de sospecha de
consumo.

Sobre el tabaco: No estd permitido el consumo, venta ni posesion de tabaco (ni vaper) en el colegio,
bajo ninguna condicién y en ninguna actividad, segun lo establecido por la Ley N2 20.660 de 2013.
Infringir cualquiera de estas normas, seran consideradas una falta grave o gravisima de acuerdo con el
Manual de Convivencia Escolar.

ACCIONES PREVENTIVAS

Nuestro establecimiento ha firmado un convenio con el Programa SENDA Previene La Pintana, y a partir
del afio 2022 pertenecemos al Programa Previene Elige vivir sin drogas, mediante el cual se efecttan
diversas estrategias en el Colegio, esto de acuerdo a un diagndstico realizado por la misma institucion,
el que tiene por objetivo disefiar un plan preventivo. Las principales acciones son:

e Capacitaciones al departamento de Convivencia Escolar, en cursos dictados por SENDA u otras
organizaciones que refieren al autocuidado, prevencién del consumo, factores protectores u
otros relacionados.

e Trabajar en cursos de formacién integral con tematicas relacionadas a autoestima,
autoconocimiento, autorregulacion, responsabilidad, consecuencias del consumo, etc.

e Semana de la prevencion: espacios reflexivos y talleres sobre las consecuencias del consumo.

e Informar ala comunidad educativa, acerca de las consecuencias asociadas al consumoy al trafico
de alcohol y drogas, especialmente aquellas relacionadas con el impacto en el bienestar personal
y social, asi como aquellas asociadas a la normativa legal vigente.

e Promover en los estudiantes habitos y estilos de vida saludables, asi como actividades deportivas,
culturales y sociales

e Conocer e informar a la comunidad educativa acerca de los recursos profesionales, programas,
proyectos y actividades dirigidas a la prevencidn del consumo y trafico de alcohol y drogas, que
realicen instituciones y organizaciones en la comuna, asi como de la forma de acceder a ellos.

e Dar a conocer a la comunidad educativa, los procedimientos y mecanismos que ha definido el
establecimiento para abordar los casos de estudiantes que han iniciado el consumo de alcohol y
drogas, asi como de aquellos para abordar situaciones de posible trafico de drogas.

e Trabajar con las familias como primeros agentes preventivos en el consumo de alcohol y drogas,
a través de la escuela para familias, plataformas virtuales del establecimiento y otros.
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El objetivo del presente protocolo es facilitar el procedimiento en caso de sospecha de consumo,
deteccion de consumo y sospecha de porte o microtrafico/trafico. Por lo mismo es que queda estipulado
el procedimiento a seguir en este caso, para que sean de conocimiento publico de todos los miembros
de la comunidad escolar del Colegio Iberoamericano La Pintana.

De acuerdo a la ley, es esencial que las acciones aqui descritas tengan un sentido formativo que se
constituyan para los involucrados en una experiencia de aprendizaje, y no Unicamente en una accion
punitiva. De igual forma, dichas acciones complementan aquellas actividades que el colegio promueve
para generar un clima social nutritivo y una convivencia favorable para el sano desarrollo de las personas,
tales como las descritas en el apartado prevencidn.

ACCIONES FRENTE A SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Dicho procedimiento se aplicara cuando cualquier miembro de la comunidad educativa sospeche que
algun/os estudiante/s han consumido alcohol o droga o que se presenten al Colegio en claro estado de
haber consumido alcohol o droga antes de ingresar al establecimiento; o cuando cualquier estudiante
se acerque con el animo de buscar ayuda, en cuyo caso se seguiran los siguientes pasos:

1) En cualquiera de los casos sefialados anteriormente, se informard de la situacion al encargado de
convivencia escolar y profesor tutor del estudiante afectado, quien debera dejar constancia escrita del
hecho. El encargado de convivencia escolar, sera responsable de llevar a cabo la investigacion respectiva,
debiendo realizar las siguientes diligencias dentro de los proximos diez dias habiles.

® Entrevistar al o los estudiantes involucrados, a sus apoderados y a las demas personas que considere
pertinente para establecer los hechos, dejando en cada instancia un registro por escrito. Resulta
fundamental que las entrevistas se realicen con una actitud de acogida y clima de confianza.

¢ Informar de los resultados de la investigaciéon por medio de un documento escrito al departamento de
convivencia y al equipo directivo.

* El encargado de convivencia escolar podra adoptar todas las diligencias que estime pertinente en el
curso de la investigacidon, dejando siempre registro de ello.

2) Si los resultados de la investigacion indican que el estudiante consumié drogas y/o alcohol dentro del
establecimiento, o llegd bajo el efecto de los mismos, se aplicaran las sanciones que nuestro Manual de
Convivencia Escolar contempla.

3) Se ofrecerd apoyo al estudiante. Si tanto él o su apoderado aceptan la intervencion, el Encargado de
Convivencia Escolar designara a uno de los psicélogos del departamento para acompafiar y realizar
seguimiento. Las acciones que se realicen variaran de acuerdo al tipo de consumo pesquisado y a las
variables que identifique el psicélogo durante las entrevistas. Dentro de las intervenciones se puede
encontrar:

e Consejeria

e Talleres

e Derivacién a organizaciones externas: consultorio, SENDA, OPD, psicélogo u otros.
e Jornadas de reflexion.

4) El encargado de convivencia le comunicard al profesor tutor y equipo directivo de las acciones
planificadas y/o realizadas.

5) Si por otra parte el apoderado y estudiante no aceptan la intervenciéon, debe quedar un documento
escrito que lo indique. Resulta fundamental indicar las consecuencias del consumo del alcohol o droga a
ambos, a pesar de esto deben asumir el compromiso de no reincidencia y consumo al interior del
establecimiento. Por su parte, el colegio se reserva el derecho de realizar derivaciones a organizaciones
externas o solicitar al apoderado que busque apoyo en otra organizaciéon con el compromiso de traer
algin medio de verificacidn.
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6) En el procedimiento se asegurara la protecciéon del o los afectados/s, el derecho a las partes de ser
escuchadas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de recurrir de la resolucién adoptada
ante la autoridad competente.

7) El procedimiento y seguimiento sera realizado por el psicélogo del departamento de convivencia, el
encargado del departamento decidird quién es el responsable

.8) Apelacién: hay un plazo de 5 dias habiles posterior a la comunicacién de la resolucién sobre la
resolucion sobre la aplicacién del manual de convivencia. La apelacidon debe presentarse en forma escrita
dirigida al equipo directivo indicando sus antecedentes. El equipo directivo, junto con el encargado de
convivencia tiene un plazo de 10 dias habiles para responder, también en forma escrita.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA DE PORTE O TRAFICO DE DROGAS AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO.

En caso de sorprender a un (a) estudiante o que este devele que ha portado droga al interior del
establecimiento educacional, el Cédigo Procesal Penal establece la obligacion especifica para Directores
de establecimientos educacionales, profesores o demads funcionarios de dichos recintos, de denunciar
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que toman conocimiento del hecho.

En estos casos nuestro establecimiento, mediante el encargado de convivencia escolar debe realizar las
siguientes acciones:

- Siempre es necesario proceder resguardando el principio de inocencia, garantizando los derechos de
los estudiantes que puedan verse involucrados.

- Se derivara inmediatamente a la Encargada de Convivencia Escolar quién informara a Direccion sobre
la situacién para tomar las medidas de acuerdo a lo que establece la ley.

- Actuar eficazmente: frente a casos flagrantes (consumiendo algun tipo de sustancia al interior del
establecimiento), Encargado de Convivencia Escolar, frente a sospechas de microtrafico (portando,
facilitando, regalando, distribuyendo, vendiendo o permutando drogas) el encargado de convivencia
escolar entregara los antecedentes a la Directora, para que este entregue los antecedentes necesarios a
las autoridades, quienes realizaran las investigaciones del caso.

- La Ley N220.000 o Ley de Drogas, sanciona en nuestro pais el trafico ilicito de drogas y entré en vigencia
el 16 de febrero de 2005.La sancidn del delito de microtrafico. Existe trafico de drogas ilicitas no sélo
cuando alguien la vende o comercializa, también se considera trafico cuando: Se distribuya, regale o
permute (se cambie por otra cosa). Cuando se guarde o lleve consigo drogas ilicitas, a menos que se
acredite ante el tribunal, que la droga era para su propio consumo personal, o que esta sometido a un
tratamiento médico. En ese caso, se aplica la sancién propia del consumo de drogas ilicitas en lugares
publicos (multa, o asistencia a programas de prevencion). El trafico de drogas ilicitas es un delito que la
ley sanciona con penas muy altas, de privaciéon de libertad.

- El encargado de convivencia escolar se pondra en contacto con la madre, padre, apoderado o adulto
responsable del estudiante a fin de informarles la situacién y las acciones a seguir de acuerdo a lo
sefalado por la ley y nuestro manual de convivencia escolar.

- Ademas, nuestro establecimiento coordinara con la red de apoyo local: municipalidad, OPD, programa
de SENDA en la comuna, Fiscalia, Carabineros y Policia de Investigaciones, con el fin de implementar las
acciones que se estimen necesarias. Se otorgara apoyo al apoderado para la derivacién a red
especializada.

El darea de convivencia escolar en conjunto con el profesor tutor se preocupara del seguimiento del caso.
En caso de sorprender a un (a) estudiante o que este devele que ha portado droga al interior del
establecimiento educacional, el Cédigo Procesal Penal establece la obligacion especifica para Directores
de establecimientos educacionales, profesores o demads funcionarios de dichos recintos, de denunciar
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que toman conocimiento del hecho.
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En estos casos nuestro establecimiento, mediante el encargado de convivencia escolar debe realizar las
siguientes acciones:

- Siempre es necesario proceder resguardando el principio de inocencia, garantizando los derechos de
los estudiantes que puedan verse involucrados.

- Se derivarad inmediatamente al Encargada de Convivencia Escolar quién informard a Direccidn sobre la
situacion para tomar las medidas de acuerdo a lo que establece la ley.

- Actuar eficazmente: frente a casos flagrantes (consumiendo algun tipo de sustancia al interior del
establecimiento), Encargada de Convivencia Escolar, frente a sospechas de microtrafico (portando,
facilitando, regalando, distribuyendo, vendiendo o permutando drogas) el encargado de convivencia
escolar entregara los antecedentes al Director, para que este entregue los antecedentes necesarios a las
autoridades, quienes realizaran las investigaciones del caso.

-La Ley N2 20.000 o Ley de Drogas, sanciona en nuestro pais el trafico ilicito de drogas y entrd en vigencia

el 16 de febrero de 2005.La sancién del delito de microtrafico. Existe trafico de drogas ilicitas no sélo
cuando alguien la vende o comercializa, también se considera trafico cuando: Se distribuye, regale o
permute (se cambie por otra cosa). Cuando se guarde o lleve consigo drogas ilicitas, a menos que se
acredite ante el tribunal, que la droga era para su propio consumo personal, o que esta sometido a un
tratamiento médico. En ese caso, se aplica la sancién propia del consumo de drogas ilicitas en lugares
publicos (multa, o asistencia a programas de prevencion). El trafico de drogas ilicitas es un delito que la
ley sanciona con penas muy altas, de privacion de libertad.

- El encargado de convivencia escolar se pondra en contacto con la madre, padre, apoderado o adulto
responsable del estudiante a fin de informarles la situacién y las acciones a seguir de acuerdo a lo
senalado por la ley y nuestro manual de convivencia escolar.

- Ademas, nuestro establecimiento coordinard con la red de apoyo local: municipalidad, ONL, programa
de SENDA en la comuna, Fiscalia, Carabineros y Policia de Investigaciones, con el fin de implementar las
acciones que se estimen necesarias. Se otorgard apoyo al apoderado para la derivacion a red
especializada. El area de convivencia escolar, orientador en conjunto con el profesor tutor se preocupara
del seguimiento del caso.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

MARCO LEGAL

Proteger y resguardar los derechos de nifios, nifias y adolescentes es una tarea ineludible que compete,
en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacion del conjunto de la sociedad y con el rol garante
del Estado, tal como lo establece la Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la ONU en
1989, firmada y ratificada por Chile en 1990.

DEFINICION

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea
en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de
manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los
nifios y adolescentes del ejercicio de sus derechos y bienestar.

El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendido como falta de atencidn y apoyo de parte de una
persona adulta a las necesidades y requerimientos del nifio o nifia, sea en alimentacién, salud, proteccidn
fisica, estimulacidn, interaccidn social u otro), supresién (que son las diversas formas en que se le niega
al nifio o nifa el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga
amigos/as, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresién(entendida como todas aquellas acciones o
conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio o nifia, tales como malos tratos fisicos,
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agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono
completo y parcial.

Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque
dano fisico o enfermedad en el nifio, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un
castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el
niflo/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccidn y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber
de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacién de los/as nifios/as y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas
o intelectuales.

El abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio o
nifia de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicion intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicidon se puede ejercer por medio de
la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacidn, el engaio, la utilizacidon de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion psicoldgica.

El abuso sexual puede ocurrir con o sin contacto fisico, mediante conductas que van desde
provocaciones verbales hasta violencia con penetracidn anal, vaginal o bucal.

Es fundamentar considerar:

a) Las situaciones de maltrato y abuso sexual infantil deben ser detenidas de manera eficaz y
decidida, a fin de evitar que el nifio o nifia continlde siendo dafado. Frente a la sospecha siempre
sera necesario actuar preventiva y protectoramente para clarificar la situacion.

b) Ante situaciones de maltrato fisico, psicoldgico, negligencia y/o abuso sexual, se debe priorizar
siempre el interés superior del nifio o nifia.

c) La omisién o minimizacién de algin hecho o situacion, puede aumentar el riesgo de vulneracion
de los derechos de los nifos y nifias y agravar el dafio.

d) Quienes maltratan o abusan sexualmente de un/a menor de edad no necesariamente presentan
caracteristicas que permitan identificarlos como tales externamente: una apariencia de adulto
ejemplar, responsable y preocupado del bienestar del nifio/a o adolescente, es una maniobra
que muchos agresores utilizan para encubrir sus faltas y ganar la confianza del entorno. Es
fundamental no dejarse llevar por estas apariencias, que pueden inducir a minimizar o a negar
una situacion de abuso o maltrato.

INDICADORES PARA LA DETECCION DEL MALTRATO, ACOSO, ABUSO SEXUAL O ESTUPRO

- El propio nifio o nifia le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual o de otra
situacion abusiva.

- Un tercero (algin/a compafiero/a del nifio o nifia afectada o una persona adulta) le cuenta que un/a
nifio/a determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

- La o el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un/a nifio/a o adolescente en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

- Entre estas sefales, es importante prestar atencidn a lo siguiente:

e Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.
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e Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su interés
(deporte, banda musical, talleres, entre otros).

e Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean cominmente atribuibles a actividades habituales a su
edad y etapa de desarrollo.

e Miedo o rechazo a volver a su hogar.
e Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo o a estar en lugares especificos de este.

Es importante estar alerta a sefales que indiquen o generen sospechas de alguna situacién de maltrato,
acoso, abuso sexual o estupro; principalmente, los cambios significativos en diferentes dreas del
comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores que requieren especial
atencién. No obstante, no se debe generar pdanico, ya que un cambio en la conducta no significa
necesariamente que el nifio o nifia sea victima de maltrato o abuso, por ello se hace necesario que los
profesores y las profesoras conozcan a sus estudiantes y evallen el contexto en que se presentan los
posibles indicadores, de manera de poder advertir la presencia de estas sefiales. Si usted observa algun
cambio que le genere preocupacion, debe acercarse a la encargada de convivencia escolar o a la
psicdloga de convivencia escolar del nivel o del PIE del curso, segun corresponda.

¢COMO ACTUAR FRENTE A UNA DEVELACION?

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacién no asuma el
compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o
denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejarla con reserva y con criterio,
compartiéndola sélo con la o las personas que podran colaborar para resolver la situacién. Es comun que
la informacidn le sea entregada bajo compromiso de no compartirla, en cuyo caso debe senalar con
claridad que el maltrato y el abuso sexual no son situaciones que deban mantenerse en secreto, dado
qgue el silencio permite mantener y agravar el dafio y nos hace complices de posibles delitos. Es
importante darle seguridad y tranquilidad al nifio, nifia o adolescente en el momento de la develacion,
explicando que es su deber relatar los hechos a quien pueda ayudarlo.

Es importante no poner en duda el relato de la nifia o nifio, no alarmarse de sobre manera, escuchandolo
con atencion y calma y no emitir juicios de valor o generar comentarios que puedan atemorizar al
estudiante.

Cuando una o un adulto escucha un relato de maltrato o abuso sexual, se enfrenta al desafio de acoger
de manera protectora y segura a un nifio, nifa o adolescente que se encuentra sometido a un profundo
sufrimiento y que ha debido enfrentar barreras e inhibidores para hablar, como el miedo, el sentimiento
de culpa y la verglienza. Debe evitar realizar preguntas inadecuadas, bajar el perfil, pedir mas detalles
de los que esta recibiendo o adoptar una postura que evidencie falta de interés o de preocupacién, ya
gue estas situaciones podrian significar una doble victimizacién en el nifio o la nifia, reforzando en él o
ella la idea de que nadie lo puede ayudar o que se sienta culpable o averiguado por la situacién vivida.
Por lo que se sugiere que sea un profesional especializado en estas materias quien aborde la situacion.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Detectar una situacidon de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro implica que una persona adulta de Ia
comunidad educativa toma conocimiento o sospecha que un/a nifio/a esta siendo dafiado por la accion
u omision de otra persona adulta, u otro menor, sea este un familiar o no. No es funcién de los/as
profesionales de la educacion investigar o diagnosticar estas situaciones, pero si estar alertas y actuar
oportunamente, derivando a centros especializados y/o efectuando la denuncia correspondiente.

Segun lo establece el Cédigo Procesal Penal en su articulo 175, el director del establecimiento, los
inspectores generales, los profesores y todos los miembros de la Comunidad que tomen conocimiento
de una situacion de vulneracién de derechos tienen la obligatoriedad de denunciar cualquier accién u
omision que revista de caracter de delito y que afecte a un nifio o nifia del establecimiento.
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Es importante recordar que el establecimiento no tiene la tarea de investigar el delito, ni de recopilar
pruebas, sino actuar realizando la denuncia o derivacién a un centro especializado ante la sospecha o
certeza de una situacién de maltrato o abuso sexual infantil.

Para cumplir con lo anterior se deben realizar los siguientes procedimientos:

- El docente, educadora de parvulo o asistente de la educacidon que tenga sospecha de que uno de sus
estudiantes estd siendo vulnerado, debe dar aviso de forma inmediata la Encargado de Convivencia
Escolar, quien acompaiara a quién haya escuchado el relato del estudiante o haya evidenciado el
maltrato a realizar la denuncia dentro de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, segun el
articulo 176 del Cédigo Procesal Penal, a alguna de las siguientes instituciones:

e Carabineros de Chile.

e Policia de Investigaciones de Chile.
e Juzgados de Familia.

e Oficina Local de la Nifiez.

Una vez que el Encargado Convivencia, Inspectores Generales o Director, reciben esta informacion, se
comunican de forma inmediata con el apoderado del estudiante afectado(a) entregando todos los
antecedentes y hechos relatados en relacién al presunto acto delictivo. Si la situacion ha ocurrido en el
ambito familiar, y no es el apoderado el presunto agresor, se averiguara si la denuncia ya fue hecha y en
qué va el proceso. Si la denuncia no ha sido hecha se le explica a la familia que se debe realizar una
denuncia de forma inmediata, se privilegia que sea la familia quien lo haga con el acompanamiento del
colegio, si la familia se niega a hacerla, la realizard el colegio, sin requerir el consentimiento del
apoderado. Si el agresor es el apoderado, se hace la denuncia de forma inmediata y se busca contactarse
con otro adulto responsable.

Si el presunto agresor es funcionario del establecimiento se comunicara, por Oficio al Departamento
Provincial de Educacién o a la Superintendencia de Educacién, la situacién producida con el alumno o
alumna afectada, indicando que se ha procedido de acuerdo al protocolo y tramite legal
correspondiente.

Al realizar la denuncia es necesario recurrir a alguna de las instituciones indicadas y dar una descripcion
detallada de los hechos observados o relatados y que pudiesen ser constitutivos de delito. Idealmente
deben aportarse los datos de identificacidn de la victima, familiares y en lo posible al supuesto agresor.

En el caso que la denuncia haya sido presentada por una tercera persona al colegio, deberd entregar los
antecedentes necesarios que permitan tomar las medidas necesarias.

Si el responsable del maltrato o del delito sexual fuera el padre, la madre o el apoderado(a) de un(a)
estudiante, se dispondra como medida precautoria la obligacién de designar a un nuevo apoderado(a)
y, ademads la prohibicion de ingresar al establecimiento, mientras se realiza el debido proceso legal.

PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
DE ESTUDIANTES (DEC)

I. INTRODUCCION

El presente protocolo tiene por objetivo definir los principales lineamientos y procedimientos para
responder a posibles situaciones de desregulacién emocional y conductual (DEC) en el estudiantado. Es
importante abordar dichas situaciones primeramente desde un enfoque preventivo, buscando generar
6ptimas condiciones para evitar al maximo dichos episodios.

Ante la imposibilidad de que las acciones preventivas erradiquen por completo un episodio DEC, es de
suma importancia la intervencién directa, especialmente frente a aquellos casos en que no hay respuesta
favorable a las practicas que los adultos usualmente realizan con los estudiantes, y en las que, por la
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intensidad de la DEC, podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio
estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa.

En este sentido, el abordaje desde la prevencion hasta la intervencidn directa en las diferentes etapas
de intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la participacion de la familia, considerando su
particular realidad, asi como un procedimiento claro en el contexto escolar, en que todos los miembros
de la comunidad tienen un rol clave que cumplir.

MARCO NORMATIVO

Las orientaciones de este protocolo se enmarcan en los lineamientos planteados por la normativa
vigente, particularmente:

® Ley General de Educacién (2009).

® Ley de Inclusidon Escolar (2015).

® Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948).

e Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990).

e Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado
por Chile en 2008).

e Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de
Personas con Discapacidad.

® Lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido
a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios pedagdgicos.

e Decreto 170 del 2009, en todo lo referido a la atencidn a la diversidad de estudiantes en el sistema
educativo.

® Decreto 83 del 2015.

® Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008).
e Ley de Autismo N°21.545 (2023)

e Circular N°586 (2023)

e Orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en
materias de inclusion; y la Politica de Convivencia Escolar.

CONSIDERACIONES GENERALES
1. DEFINICIONES CONCEPTUALES
a. Desregulacién Emocional y Conductual (DEC)

Se entendera por desregulacién emocional y conductual (DEC), la reaccién motora y emocional a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifla o adolescente (NNA), por la
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad
o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion del docente y/o asistente de la educacion,
utilizadas con éxito en otros casos, percibiendo externamente por mas de un observador como una
situacion de “descontrol” (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, regién de Valparaiso, 2019).

Es importante considerar que los factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o
rasgos asociados a una condicion particular del estudiante, sino que los factores estresantes del entorno
fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jovenes con mayor
vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos.
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La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si,
sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura
cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los
impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).

b. Regulacién Emocional

La regulacion emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado
emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién entre emocién, cognicién y
comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones
positivas, entre otros (Bisquerra, 2003). Es decir, implica entender cdmo nos sentimos, entender por qué
nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos
de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007).
La regulacién emocional predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018).

En el proceso de regulacion emocional participan tanto respuestas fisioldgicas y comportamentales
como ambientales, que implican equilibrio, integracion y madurez emocional, de acuerdo con los
objetivos de la persona y con el contexto.

c. Intervencidn en crisis

Es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la persona salga del estado
en que se encuentre y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y
racional acorde al contexto. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su
estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6). Se
pueden sefialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de
entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona
0 para otros) y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017). Esta intervencion
debe ser siempre un acompafiamiento sensible y respetuoso.

d. Trastorno del espectro autista (TEA)

Son aquellos que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico; que se manifiesta
en dificultades significativas en la iniciacidn, reciprocidad y mantencion de la interacciéon y comunicacién
social, al interactuar con los diferentes entornos. Asi como, también en conductas o intereses restrictivos
o repetitivos. Es posible observar conductas desadaptativas como: aumento de movimientos
estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de
volumen en voz o lenguaje grosero. Es importante reconocer que las caracteristicas que presenta el TEA
son diversas y varian en cada persona, lo que desafia a la Comunidad a buscar nuevas opciones de
respuesta, mas sensibles y mas adaptadas a la neurodivergencia.

e. Trastorno de déficit atencional con hiperactividad (TDAH)

Es un trastorno del neurodesarrollo asociado a tres sintomas principales: falta de atencidn,
hiperactividad e impulsividad. Se suelen observar conductas desadaptativas como poco manejo de la
frustracién, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor respeto a las normas sociales. Asi
también, ser propensos a una menor regulacién emocional, mayor expresidon de las emociones,
especialmente en el caso de la ira y la agresividad, y dificultades para enfrentar la frustracidn. Estos
sintomas tienden a provocar baja autoestima relacionada con los constantes fracasos escolares y

f. Trastorno de ansiedad

Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones de preocupacion, ansiedad o miedo, tan
fuertes que interfieren con las actividades diarias de quien las padece. Algunos trastornos de ansiedad
pueden ser los ataques de panico, los trastornos obsesivos compulsivos y los trastornos de estrés
postraumatico. Los sintomas incluyen inquietud, imposibilidad de dejar a un lado una preocupacion y
estrés fuera de proporcion con el impacto del acontecimiento
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g. Trastorno del suefio

Son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen dificultades para conciliar el suefio o permanecer
dormido, quedarse dormido en momentos inapropiados, dormir demasiado y conductas anormales
durante el suefo.

h. Depresion infanto juvenil

Es un problema de salud mental grave que provoca un sentimiento de tristeza constante y una pérdida
de interés en realizar diferentes actividades. Afecta la manera en que el nifio, nifa o adolescente piensa,
se siente y se comporta, y puede provocar problemas emocionales, funcionales vy fisicos.

i. Maltrato y/o vulneraciéon de derechos

Los nifios, nifias y adolescentes que son victimas de maltratos y/o vulnerados en sus derechos podrian
mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, agresividad, irritabilidad, labilidad
emocional entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacién a partir de la cercania
fisica, sonidos, olores, imagenes u otros estimulos que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas
y que les generan gran malestar emocional.

2. ABORDAJE PREVENTIVO Y DETECCION

a. ldentificar a los y las estudiantes que por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del
contexto, pueden encontrarse mas vulnerables a presentar episodios de DEC:

- Se contard con un archivador que contenga el listado de estudiantes, de los cuales se tiene
conocimiento, que poseen alguna caracteristica o circunstancia que los exponga a un mayor
riesgo de presentar un episodio DEC, como por ejemplo: condicion o necesidad educativa
especial (TEA, TDAH, TEL, etc), haber sido o estar siendo maltratado y/o vulnerado en sus
derechos; ; presentar trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta (TOD, TOC,
trastorno de la personalidad, trastorno de bipolaridad, etc.), abstinencia al alcohol u otras
sustancias, o cualquier dificultad ambiental, del contexto o personales, que pueden provocar
dificultades adaptativas y emocionales.

- En los casos de los estudiantes que cuenten con un protocolo personalizado por episodios
anteriores de DEC o por la alta probabilidad de que ocurra, este protocolo debera adjuntarse en
dicho archivador.

b. Reconocer seiales previas y actuar de acuerdo a ellas: esto implica poner atencion a la presencia de
“indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira, frustracién, entre otros) y reconocer, cuando
sea posible, las sefales iniciales que manifiestan NNA previas a que se desencadene una desregulacion
emocional. Los docentes y asistentes de la educacion deben estar atentos de informar esto al equipo y
profesionales pertinentes.

c. Reconocer elementos del entorno que preceden a la desregulacion emocional y conductual: Existen
otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social, sobre los cuales también es
posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una DEC,
como por ejemplo: abordar sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e
intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.) suprimiendo o permitiendo usar elementos que
minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros; reducir incertidumbre
anticipando la actividad y lo que se espera del estudiante; ajustar el nivel de exigencias considerando no
solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacién emocional;
ajustar el lenguaje; reconocer momentos en que el NNA esta preparado para aprender; no juzgar ni
atribuir automaticamente mala intencién, entre otros.

d. Identificar e interpretar la conducta de DECy su funcionalidad: Es aconsejable interpretar la conducta

de desregulacidon emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje, un fin que
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se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos
ejemplos de funcionalidad podrian ser: obtener atencién, comida, estimulacion sensorial, expresar
malestar o dolor, sueio, cambio de conductor del furgén escolar, problemas previos en el hogar, o que
un companfero/a le moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de
desencadenar su desregulacion emocional y conductual.

e. Otorgar a algunos estudiantes -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por
ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que
corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada NNA y su familia. Es
importante que los adultos que participen en cada caso, como profesores de asignatura, tutores,
encargados de convivencia escolar, etc., estén informados de la situacion.

f. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el diseio de este refuerzo
positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego. En el caso de NNA sin lenguaje oral, para identificar reforzadores sera deseable segun el caso,
utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas
positivamente por el/la estudiante, entre otras alternativas. Es necesario reforzar inmediatamente
después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra; también, dicha conducta
debe ser reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que no servira si cada uno aplica
el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

g. Diseiar con anterioridad reglas de aula. Para evitar que cualquier NNA durante la clase sienta
incomodidad, frustracién y/o angustia, es importante que conozcan las reglas de la clase, expresadas
con un lenguaje adecuado a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes
adaptados a la diversidad del curso.

h. Recomendaciones especificas: Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista,
seria deseable establecer con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté escrito como el
NNA hara saber presenta signos de DEC al adulto presente en la sala, pudiendo activarse las acciones
establecidas en general o para el estudiante en particular.

PROCEDIMIENTO: ABORDAIJE E INTERVENCION EN CRISIS
INDICACIONES GENERALES

® Las acciones y el abordaje son adaptables conforme a la edad, el contexto, la situacidn especifica y las
caracteristicas del estudiante.

e Es necesario que la persona que contiene mantenga la calma, ajuste su nivel de lenguaje y se
comunique de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que
transmita serenidad (comunicacién no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la
intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNA, para quién contiene y para
su entorno inmediato.

A continuacién, se describen las distintas etapas de un episodio DEC, describiendo los indicadores que
den cuenta de cada una de ellas, las sugerencias de intervencion, los responsables y el registro y/o
evidencia que debe dejarse.

ETAPA 1 - Es la fase INICIAL en que, a pesar de haber utilizado todas las acciones generales
relacionadas con la prevencion, se observan signos de DEC en un estudiante, pero no se percibe o
visualiza riesgo para el mismo o para terceros.

INDICADORES:

- Signos no verbales: (tono de voz, cambio en la postura corporal, oculta rostro, se esconde debajo de
la mesa, empufia las manos).
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- Inatencidn o distractibilidad; le cuesta concentrarse, no escucha u obedece instrucciones, no ha
iniciado o finalizado la actividad.

- Actitud oposicionista.
- Tristeza, que se expresa en llanto silencioso o contenido

- Mayor inquietud motora de lo normalmente esperable (pararse constantemente de la sala,
movimientos corporales constantes, multiples salidas de la sala).

- Signos de irritabilidad, baja tolerancia a la frustracién o enojo (arruga su trabajo, rompe la hoja, tira
sus lapices, se resiste a hablar, etc.)

- Ansiedad o nerviosismo.
- Se aisla y/o se retrae.
- Ensimismamiento.

- Somnolencia

ALTERNATIVAS DE ABORDAIJE:

- Flexibilizar, ya sea, cambiando la actividad, forma o los materiales que se estan utilizando e implican
frustracion para el o la estudiante.

- No reganar al estudiante ni amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje” o que “no
llore”. Procurar ademas no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

- Identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y como abordarlos mediante
objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan).

- Establecer dentro de la sala un espacio reconocido como el rincén de la calma u otro similar donde
los estudiantes puedan autorregularse, con objetos de apoyo o apego que lo permitan. Es importante
gue los estudiantes conozcan este espacio, realizando un proceso de induccién que les permita a los
estudiantes hacer un buen uso de él.

- Si el estudiante no ha logrado autorregularse, pero no hay aumento en la sintomatologia asociada a
la a la etapa |, se podria solicitar apoyo externo para que otro adulto monitoree o acompafie el uso
del espacio de la calma, o saque al estudiante fuera de la sala buscando espacios de contencién
externos.

- Permitir salir de la sala un tiempo corto, previamente acordado, a un lugar cercano y de facil
monitoreo.

- Ofrecer contencién emocional verbal utilizando un tono que evidencia tranquilidad y comprension.

- Ofrecer estrategias de relajacién o de afrontamiento como (dibujar, tomar agua, apretar algo, cerrar
los ojos, hablar con alguien, gestos de afecto, etc.).

- Cuando es el pensamiento es el que genera ansiedad, se puede intentar modificar el pensamiento
negativo a través de imagenes que le evoquen momentos en que se ha sentido bien, tranquilo o feliz.

- Luego de que ocurra la calma a nivel somatico (fisico), buscar el didlogo, indagando sobre otros
factores que explican el estado del estudiante (ej. si durmié mal, algin problema en casa, evento
gatillante, etc)

- Se sugiere usar el registro de niveles emocionales que le permita a los estudiantes ir conociéndose y
reconociendo qué situaciones le generan malestar, y que vaya siendo consciente del cambio en sus
emociones para lograr un mayor autocontrol.
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RESPONSABLE
En primera instancia docente u otro que identifique la situacidn (dentro o fuera de la sala).

Si las acciones realizadas no disminuyen la persistencia de los indicadores dar aviso a inspector tutor,
equipo PIE o convivencia escolar.

REGISTRO/ SEGUIMIENTO
Quien aborda la situacién inicialmente informa via mi pupilo al apoderado del estudiante.

Informar a tutor/a quien realiza seguimiento e informa a inspectoria, PIE y/o Convivencia Escolar en
los casos que no hayan intervenido y que se requiera que otro estamento esté en conocimiento.

ETAPA 2 - Es la fase de AUMENTO, en que el estudiante no es receptivo/a ni responde a las
alternativas previas de abordaje (etapa 1). Se percibe ausencia de autocontrol (emocional,
conductual y/o cognitivo) y se visualiza un riesgo potencial para si mismo/a o para terceros.

INDICADORES

- Estudiante no reacciona o no responde a la comunicacion verbal ni a la mirada o las intervenciones
de terceros.

- Se percibe aumento de agitacidon motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

- La intensidad emocional es observable. Por ejemplo, llanto desbordante (persistente y sonoro), tono
de voz mas alto, signos de mayor frustracién o agresividad, comunicaciéon y movimientos erraticos,
monosilabos o verborrea, no sostiene la mirada, respiracién agitada, temperatura elevada, gritos que
manifiestan oposicidn a continuar con la actividad, actitud oposicionista/ desafiante o evitativa.

ALTERNATIVAS DE ABORDAIJE

1. El adulto a cargo debe acercarse al estudiante, sin tocarlo, pero manteniéndose presente. Ofrecerle
tranquilidad, preguntarle ¢qué es lo que pasa? énecesita ayuda?

2. De forma paralela comunicarse (si solo hay un adulto en sala avisar via telefénica si estan las
condiciones o pedirle a un companfero salga a solicitar el apoyo) con algun miembro de Inspectoria,
PIE o Convivencia Escolar para que apoye en sala si es posible que el estudiante se mantenga en ese
lugar o salir con el estudiante a un lugar distinto.

3. Si el estudiante sale de la sala, el docente hablara de forma calmada con el resto del curso, buscando
explicar lo sucedido, con palabras adecuadas a la edad, sin exponer de forma inadecuada al estudiante
que vivié la DEC. Si la situacién fuese mas compleja y requiere apoyo de otros estamentos, solicitara
apoyo a Inspectoria, PIE o Convivencia Escolar.

4. El lugar al que se lleve al estudiante que presenta una DEC debe ofrecer calma o regulacién sensorio
motriz (con almohadas, elementos relajantes, etc) y reducir en lo posible estimulos que provoquen
inquietud, como luz, ruidos. Evitar trasladar al estudiante a lugares que impliquen un potencial peligro
o aumento de la desregulacién (con elementos peligrosos u otros gatillantes).

4. Cuando la situacién lo permita, favorecer la expresién de lo que le sucede o de cdmo se siente, a
través del didlogo, dibujo u otra actividad.

5. Entodas las alternativas de abordaje aqui sefialadas se debe evitar aglomeraciones de personas que
observen o interrumpan, comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso y no usar la
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V] n u

amenaza como estrategia (“te voy a anotar”, “te voy a acusar con tus papas”, “si no dejas de llorar no
vas a poder volver mds a la sala”, etc), ya que el estudiante solo aumentara sus niveles de ansiedad.

RESPONSABLE
En primera instancia docente u otro que identifique la situacion (dentro o fuera de la sala).

Una vez que el adulto presencié una DEC y dio aviso a inspectoria, equipo PIE o convivencia escolar,
son estos profesionales de apoyo quienes realizan las siguientes acciones de abordaje.

REGISTRO/SEGUIMIENTO

Profesionales de apoyo que hayan atendido el caso informan a profesor/a tutor/a y al apoderado via
Mi Pupilo o entrevista, dependiendo de lo que la situacién amerite.

ETAPA 3 - Es la fase del DESCONTROL, en que el o la estudiante no responde positivamente al
abordaje previo (etapa 2). Se percibe un riesgo seguro para si mismo/a y/o para terceros. Implica la
necesidad de contener fisicamente al estudiante.

Indicadores

- Estudiante manifiesta intensidad emocional, pero ademas afecta directamente a otro u otros
companeros.

- Se presencian gritos, amenazas, golpes u otra manifestacién que pongan en riesgo a otro, o bien
hacia si mismo/a (golpedandose, haciendo dafio en alguna parte del cuerpo, auto recriminandose de
manera verbal, etc.)

- El o la estudiante presenta un deseo latente por escapar de la situacion, no se logra mantener quieta,
hay una evidente inquietud motora y emocional, manifiesta su sentir gritando, sin mucha coherencia
y no logra calmarse.

- Descontrol en el comportamiento, dafiando el mobiliario del colegio; Insultos con garabatos, etc.)

ALTERNATIVAS DE ABORDAIJE

- El docente a cargo solicitard apoyo de profesionales externos via telefdnica si la situacion lo permite
0 enviara a algun estudiante a solicitar ayuda del inspector tutor, inspector general u algin miembro
del equipo PIE o de Convivencia Escolar.

- Es importante que en esta instancia intervenga mds de una persona para proveer el apoyo necesario.
Una persona estard a cargo de la situacidon con un rol de mediador y de contencién directo y un
acompanante permanecera en un lugar cercano, sin intervenir directamente, pero haciendo las
gestiones necesarias para contar con la ayuda necesaria (contacto con especialistas, apoderados,
redes asistenciales, etc.).

- Se proveera contencién que tiene por objetivo separar al estudiante que presenta una EDC de los
espacios de peligro, aislarlo de compafieros que puedan verse afectados y, solo en caso de riesgo
extremo, inmovilizar al NNA para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros. Las técnicas
para inmovilizar deben ser efectuada por un profesional que maneje técnicas apropiadas (accion
mecedora de abrazo profundo) e idealmente, con previa autorizacién de los apoderados si es un
estudiante que ya habia presentado DEC anteriormente.
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- Procurar SIEMPRE llevarlo a un lugar con poco estimulo y riesgo asociado, en lo posible con escaso o
nulo transito de personas circulando.

- La persona a cargo de la situacidn debera SOLO contener escuchando o acompafiando, ya que,
dificilmente en ese estado lograra que el o la estudiante exprese de manera efectivamente como se
siente.

- Si no es posible contener la situacién o sacar al estudiante afectado con una DEC del lugar, los
profesionales de apoyo, en conjunto con el docente responsable de la clase, evallan si es necesario
excluir al grupo curso de la situacion sacandolos al pasillo, fuera de la sala de clases. Se puede
establecer contacto fisico (si lo acepta), tomando la mano, el hombro o abrazando. De lo contrario, se
puede ofrecer agua y compaiiia, mientras se hacen las gestiones necesarias para que lleguen sus
apoderados o cuidadores al establecimiento.

Responsables

Inspectores, equipo PIE y/o Convivencia Escolar

REGISTRO/ EVIDENCIAS

1. Uno de los profesionales que esté acompafiando la intervencion debe Informar de lo ocurrido al
apoderado via telefénica y solicitarle que asista de forma inmediata al colegio para acompafiar o
retirar al estudiante, segun lo que sea mas éptimo para el estudiante.

2. Enviar correo informativo al docente tutor/ay a otros docentes o profesionales que trabajen con el
estudiante sefialando lo ocurrido y las acciones y medidas tomadas.

V. REPARACION Y SEGUIMIENTO

Las consecuencias y la reparacion de un episodio DEC dependera siempre de la edad, el ciclo educativo,
contexto y situacion. Para ello es importante considerar el RICE para las medidas formales.

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante
gue todo estard en tranquilidad y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién y
solucionarla, asi como evitar que se repita.

Didlogo Formativo:

Segun el caso, lo debe realizar el docente tutor y/o algin profesional de los equipos de apoyo
considerando los siguientes aspectos:

- Invitar a la reflexion posterior al DEC y comunicarle de la situacién a los apoderados para que queden
sensibilizados con la problemdtica y en conjunto busquen el desarrollo de las habilidades que permitan
evitar una nueva situacion de desregulacién y tener mejores herramientas en caso de que se produzca.

- Invitar a la toma de conciencia a los apoderados, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer
cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

- Trabajar la empatia en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras acciones y el reconocimientoy
expresiéon de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o
historias sociales, tipo comics, hojas de reflexidén u otras alternativas.

- Se tomaran acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion.
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- Se le informara que dispondra de adultos responsables para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, y que pueda expresar lo que le necesite, apoyando a tener un mayor autocontrol de la
situacion.

Medida reparatoria

- Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en que
el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente
de la desregulacién. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del ambito de reparacion
al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita
apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también
requiere contencidn y reparacion.

- La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacién emocional y
conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo (m3as alld de la
contencion inicial), que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del
estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.

VI. CONSIDERACIONES IMPORTANTES

*En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia, se llamard a su
apoderado/a para que se acerque al establecimiento y, siempre en acuerdo con él/ella, se sugiere el
retiro del estudiante por la jornada escolar, considerando su bienestar.

* En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente, se sugiere elaborar
el Protocolo de contencidn especifico para la situacion del estudiante, de modo que se identifique su
necesidad, siempre con respeto a su dignidad y en acuerdo con el/ la apoderado/a. Se recomienda que
sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el nifio o joven generando criterios
consensuados, acompafnado por una bitacora (ver Anexo) para mantener un registro de la evolucién de
la conducta en el tiempo conforme a la intervencion planificada.

* En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos (tratamiento
psicoterapéutico y/o con psicofarmacos) es importante que los profesionales encargados del equipo de
Programa de Integracion Escolar (PIE) y/o Equipo de Apoyo, tengan a disposicidén la informacién e
indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de
una desregulacion emocional y conductual.

e En circunstancias extremas puede trasladarse al estudiante a un centro de salud mas cercano,
activandose el seguro escolar de nuestro establecimiento educacional.

e Ademads de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacién
emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o
psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con la familia y los centros de salud.

e Cuando se estd realizando una contencidn y acompafiamiento al estudiante durante una desregulacién
emocional y conductual, es importante no regafiar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o
pedir que “no se enoje”, ni intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

e Durante el apoyo a estudiantes en situacidon de crisis es importante: Mantener la calma, ajustar su nivel
del lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una
actitud que transmita serenidad, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervenciéon pueda
agravar los hechos o consecuencias para el propio nifio o joven y para su entorno inmediato.

e Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer
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cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MALTRATO DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE
INTRODUCCION

El Colegio Iberoamericano La Pintana, rechaza categdéricamente las conductas de maltrato en general,
considerando de especial gravedad cuando estas se producen desde un adulto hacia un estudiante. Por
lo anterior, pondra todos los medios que tenga a su alcance para prevenirlos e intervenirlos, en el caso
gue se hayan producido. Es vital cuidar y formar a nuestros alumnos e involucrar en esta accion a toda
la Comunidad Escolar.

Por lo anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante serdan manejados bajo la
consideracion de falta grave o gravisima, segun quede establecido luego del analisis del hecho,
abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso.

Segun el marco legislativo, la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, promulgada el 8 de septiembre de 2011,
declara que cada establecimiento educacional debe sistematizar las acciones a seguir en aquellas
situaciones que atenten contra la sana convivencia entre todos sus miembros, con el fin de evitar
cualquier decision arbitraria que se pueda tomar frente a dichas situaciones.

El objetivo del presente protocolo es consensuar dichas acciones, estipulando el procedimiento a seguir
en este caso y difundirlo, para que sean de conocimiento publico de todos los miembros de la comunidad
escolar del Colegio Iberoamericano La Pintana.

El protocolo de actuaciéon, en sus lineamientos, ordena y sistematiza las acciones y medidas a
implementar cada vez que se conozca de una situacién de maltrato al interior del establecimiento
educacional o durante la realizacién de alguna actividad extracurricular promovida por el colegio, entre
los diferentes actores que participan de la convivencia escolar.

De acuerdo con la ley, es esencial que las acciones aqui descritas tengan un sentido formativo que se
constituyan para los involucrados en una experiencia de aprendizaje, y no Unicamente en una accién
punitiva.

De igual forma, dichas acciones complementan aquellas actividades que el colegio promueve para
generar un clima social nutritivo y una convivencia favorable para el sano desarrollo de las personas. El
presente protocolo recoge los planteamientos del Reglamento Interno de los funcionarios y el Manual
de Convivencia Escolar de nuestro establecimiento y es acorde a las medidas establecidas en dicho
documento.

Definiremos el Maltrato de Adulto contra Estudiante, como cualquier accidon u omisidn intencional, ya
sea fisica o psicoldgica, realizada por uno o mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a cualquier
funcionario del Colegio, en contra de uno o mas estudiantes, en forma escrita, verbal o a través de
medios tecnolégicos o cibernéticos, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que se
pueda:

a)  Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeiio académico, afectivo, moral,
intelectual o fisico.
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Asi mismo, se definen las siguientes conductas constituyentes de maltrato de adulto a estudiante:
ACCIONES FRENTE A POSIBLE MALTRATO DE ADULTO ESTUDIANTE
Reporte de situacidon de maltrato

Todo miembro de nuestra comunidad tiene la obligacién de dar aviso inmediatamente a las autoridades
del Colegio en caso de enterarse, por si mismo o través de terceros, de cualquier situacion de maltrato
de un adulto hacia estudiantes, sea que haya sido cometido al interior de nuestro establecimiento o
fuera de él, en especial, si el adulto supuestamente involucrado es funcionario del Colegio. Es
fundamental:

1. Quien reciba el reporte de maltrato de un adulto hacia un estudiante debe escucharlo con
atencidn, darle importancia, no hacer conjeturas y no emitir juicios de valor previos. Ademas,
debe hacer un registro escrito de dicha entrevista. Este reporte puede ser recibido por el
profesor tutor, Inspectores Generales, jefes de UTP, Encargado de Convivencia Escolar o a
cualquier miembro del Equipo Directivo o de la Comunidad en general.

2. Sea quien fuera la persona que haya recibido el primer reporte, este debera informar de forma
inmediata al Encargado de Convivencia Escolar pues solo esta persona estara habilitada para
llevar a cabo el procedimiento correspondiente. En caso de ausencias del encargado de
Convivencia Escolar, seran los Inspectores Generales quienes reciben el reporte escrito.

3. De ser necesario se mantendra la confidencialidad de la identidad del informante, sea este el
estudiante afectado o no. Sin embargo, por razones justificadas, podria requerirse el
conocimiento de la identidad del informante y/o afectado, situacion que, de ser necesaria, se
realizara tomando las debidas precauciones para resguardar su honra y dignidad.

Acciones a seguir tras el reporte

El Encargado de Convivencia Escolar serd el responsable de realizar la investigacién de la acusacion
realizada, con el apoyo del equipo de convivencia escolar, Inspectoria General u otros miembros del
Equipo Directivo si asi se requiere.

a) ElEncargado de Convivencia Escolar serd el responsable de realizar la investigacion de la acusacion
realizada, con el apoyo del equipo de convivencia escolar, Inspectoria General u otros miembros
del Equipo Directivo si asi se requiere.

b) Recabar informacidn sobre los hechos: el Equipo de Convivencia, con apoyo de Inspectoria,
realizaran las entrevistas individuales y/o grupales de ser necesario, a los involucrados y/o posibles
testigos para investigar los hechos acusados. Estas entrevistas deben ser registradas de forma
escrita. Los apoderados deben ser citados por medios escritos y/o digitales, donde quede
constancia de la citacion.

c) En las entrevistas individuales con los involucrados, se busca obtener la descripcién de los hechos.
Es importante que en estas entrevistas se indague sobre las caracteristicas del acto de maltrato, el
contexto y la sistematicidad de dicha conducta si es que este hecho fuera corroborado en los
relatos. Durante la investigacidon se conversara con los implicados estimulando la toma de
conciencia. Cabe sefialar que, dentro de las acciones a ejecutar, debera considerar
obligatoriamente procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los involucrados
y acogida de sus posibles descargos.

d) Luego de las entrevistas iniciales y del procedimiento aplicado, la Encargada de Convivencia Escolar
debera entregar un pronunciamiento de forma escrita a Direccidn. En este escrito, debe sefialar
los hallazgos indicando si la acusacidn corresponde o no a una situacién de maltrato. En conjunto,
entre el Encargada de Convivencia Escolar y Direccidon se definirdn las acciones y cdmo se llevardn
a cabo.

Informacion de la resolucion y acciones a seguir a los involucrados
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Una vez que la resolucién ha sido entregada al equipo directivo, y se han acordado las acciones a realizar,
se deberd informar a los involucrados:

a) Si el reclamo es desestimado: el Encargado de Convivencia Escolar, o quien determine el Equipo
Directivo, comunicard la decisién a todas las partes, en la extensién y profundidad que les corresponda
conoce, cautelando a través de esto la integridad y dignidad de los involucrados. Si a pesar de
desestimarse la situacién de maltrato, existe una situacién de conflicto entre las partes se propondra
espacios de dialogo, mediacioén, etc.

En el caso de que el maltrato fuera acreditado: ante todo, en estas acciones se debe considerar el
Proyecto Educativo y los reglamentos del Colegio, teniendo presentes las siguientes variables antes de
seguir medidas a aplicar:

1. La aplicacion de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la buena
convivencia.

2. Las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales vinculadas a la obligacion de
proporcionar un buen trato de alumnos, segin quien sea el autor de la falta (apoderado,
funcionario u otro adulto vinculado no contractualmente al colegio)

3. Elgrado de falta asignada al maltrato de un adulto hacia un estudiante

4. Laedad, etapa de desarrollo y madurez del estudiante afectado

5. Lanaturaleza, intensidad y extension de la falta, asi como las caracteristicas del afectado
6. Laconducta anterior responsable

7. Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta

8. Otros aspectos relevantes consignados

La medida y/o sanciéon sugerida deberad corresponder Unicamente a las establecidas en los cuerpos
normativos vigentes a la falta cometida, pudiendo ser el Reglamento Interno del Colegio, obligaciones
contractuales y las emanadas del reglamento interno de Orden Higiene y Seguridad del Colegio u otras
normas o compromisos atingentes suscritos por el autor de la falta. En los casos en que existan dudas
respecto de las medidas susceptibles de ser tomadas, se consultara al asesor juridico del Colegio u otros
organismos competentes para actuar conforme a derecho.

Una vez decididas las medidas a tomar, el encargado de convivencia escolar y/o autoridad designada, lo
comunicard a todas las partes, en una entrevista personal que debe ser registrada. La informacion
entregada debe ser en la extensién y profundidad que les corresponda conocer (cautelando a través de
esto la integridad y dignidad de los involucrados)

Es importante considerar:

« El apoderado de la victima de agresion debera asistir a todas las entrevistas a las que sea citado y
seguir las recomendaciones entregadas por el Colegio a través del Encargado de Convivencia o
quien haya sido designado para ello por el Equipo Directivo, incluyendo la derivacion a especialistas
externos o al CESFAM de la comuna, si correspondiere. Se llevara un registro escrito de las
reuniones, que debera ser firmado por los apoderados.

+ Si el apoderado del agredido (victima) se niega a que se dé curso al procedimiento que el Colegio
ha previsto para manejar con su pupilo la situacién de maltrato sufrida (descrito en el punto
recepcion del reporte), entonces debera sefalar por escrito su decision de abordarlo
externamente, entregar evidencia del modo en que eso se estd cumpliendo y mantener informado
al Colegio, por escrito, de las medidas tomadas.

La persona que designe el Encargado de Convivencia Escolar, con el apoyo del profesor, seran los
responsables del seguimiento de la evolucidén de los alumnos de las victimas y testigos. Se informara a
los padres que se realizaran las intervenciones a nivel curso o por grupos, en casos que se estime

convenientes.
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Apelacién

Todas las partes involucradas tendran derecho a apelar la resolucion entregada. Para ello contardn con
cinco dias habiles desde que les fuera comunicada la resolucién. Este derecho a apelacidn o a entregar
descargos, deberd ser informado durante la entrevista en que se entregd la resolucién de la
investigacion.

Esta solicitud debe ser presentada por escrito a la Direccidn del Colegio. Con esta nueva informacion y/o
evidencias, la Encargada de Convivencia Escolar se reunirad con el equipo de gestion del nivel involucrado
para incorporar los nuevos antecedentes. Asi, se determinard mantener o modificar la resolucién
tomada con anterioridad, respuesta que sera entregada de forma escrita a la persona que entregd sus
descargos y/o apelacidn y a otras involucradas si es que la resolucion fuese distinta. En un plazo maximo
de 10 dias habiles

De las medidas reparatorias y de las sanciones

Las medidas reparatorias, se refieren a acciones concretas que el agresor realiza con la persona agredida.
Tienen por objetivo que el agresor reconozca el dafo infringido y lo restituya. Es fundamental que dicha
accién surja del didlogo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de lo que un tercero estime
o imponga.

Las sanciones frente a situaciones de maltrato estan definidas en el Reglamento Interno y/o Reglamento
de Higiene y Seguridad, las que seran aplicadas segun la gravedad del hecho.

Si hay situaciones que no estuviesen reguladas en estos documentos, serd responsabilidad del Equipo
Directivo, asesorado por el Encargado de Convivencia tomar las medidas. En este caso, deberd
actualizarse a la brevedad los protocolos, incorporando las nuevas situaciones.

Seguimiento

. Luego de un mes, la Encargada de Convivencia Escolar o la persona que haya designado para
ello, citard al adulto involucrado en el procedimiento, con el fin de hacer la evaluacién de las
medidas y/o plan de accién

. La Encargada de Convivencia Escolar y/o la persona designada para ello por parte de Direccidn,
deberd hacer seguimiento de la situacidon de maltrato con las partes directamente involucradas
(agresor, victima y testigos), como también con el curso, con el apoyo del Equipo de Convivencia
Escolar, segun el caso.

. La Encargada de Convivencia Escolar designara a un encargado de mantener contacto sistematico
con los profesionales externos en caso que los hubiera.

Aspectos de prevencion del maltrato de adultos hacia estudiantes contenidos en el plan de gestion de
la convivencia escolar

« Calendarizacion y temas para desarrollar en las charlas de orientacién familiar para padres y
apoderados durante el afio escolar en curso.

» Capacitacion de docentes y asistentes de la educacidn en mediacién y estrategias para la
resolucion de conflictos.

«  Promover y reforzar entre los adultos de la comunidad escolar actitudes y valores, en especial las
descritas en nuestro Proyecto Educativo.

«  Construir y mantener un ambiente de “Buen Trato” entre los miembros de la Comunidad Escolar,
en donde se explicite la necesidad y conveniencia de un trato deferente, cordial, empatico,
respetuoso y honesto.

PROTOCOLO DE MALTRATO DE APODERADOS A FUNCIONARIOS

El Colegio Iberoamericano La Pintana, fomenta en todo momento el buen trato en las relaciones entre
todos los miembros de la Comunidad, rechazando categdéricamente las conductas de maltrato en todas
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sus formas. Por lo anterior, pondrd todos los medios que tenga a su alcance para prevenirlos e
intervenirlos en el caso que se hayan producido. Es fundamental involucrar y comprometer a nuestros
estudiantes y sus familias en la construccién de una cultura del Buen Trato.

Segun seiala el articulo 8 de la Ley 20.501 sobre calidad y equidad de la educacién, “los profesionales
de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo
modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa. Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida
por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la
educacion”.

Por otro lado, la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, promulgada el 8 de septiembre de 2011, declara
gue cada establecimiento educacional debe sistematizar las acciones a seguir en aquellas situaciones
gue atenten contra la sana convivencia entre todos sus miembros, con el fin de evitar cualquier decisién
arbitraria que se pueda tomar frente a dichas situaciones.

Por lo anterior, los reportes de posible maltrato de un apoderado, padre, madre, tutor, familiar u otro
adulto relacionado con alguno de nuestros estudiantes (cualquiera de estos actores de la Comunidad
sera llamado, en adelante, apoderado para efectos de este protocolo) en contra de cualquier funcionario
del Colegio Iberoamericano, seran manejados bajo la consideracion de falta grave a gravisima, segun
guede establecido luego del analisis del hecho, abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso.

El objetivo del presente protocolo es determinar las acciones y estipular el procedimiento frente a
situaciones de maltrato en que los funcionarios del Colegio fuesen victimas de por parte de cualquier
apoderado, ademas de difundir en la Comunidad estas acciones.

Los lineamientos de este protocolo abarcan situaciones de maltrato que se produzcan al interior del
colegio, en sus alrededores, en actividades extracurriculares promovidas por el colegio o en otros donde
los funcionarios pudiesen encontrarse en horarios no laborales, ademas, se consideran espacios
digitales.

De acuerdo a la ley, es esencial que las acciones aqui descritas tengan un sentido formativo que se
constituyan para los involucrados en una experiencia de aprendizaje, y no Unicamente en una accion
punitiva. De igual forma, dichas acciones complementan aquellas actividades que el colegio promueve
para generar un clima social nutritivo y una convivencia favorable para el sano desarrollo de la persona,
los que son agrupados esencialmente en el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

Definiremos el Maltrato de un/a apoderado/a contra un/a funcionario/a, a cualquier accion u omisién
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada por uno o mas adultos de la comunidad escolar, en
contra de uno o mas funcionarios de nuestro Colegio, en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnolégicos o cibernéticos, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio laboral, profesional,
afectivo, moral, intelectual o fisico.

Asi mismo, definimos las siguientes conductas como constituyentes de maltrato de apoderado a
funcionario:

* Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier
funcionario del Colegio.

» Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de cualquier funcionario del Colegio.

« Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, humillar, etc.) a cualquier funcionario del Colegio.
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* Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a cualquier funcionario del Colegio a través de chats,
blogs, Instagram, Facebook, WhatsApp, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores
gue almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual
o electrénico;

* Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato hacia
funcionarios del Colegio.

* Realizar acosos o ataques de connotacion sexual a otro u otros a cualquier funcionario del Colegio
(en ese caso se deberd aplicar protocolo de accién para abuso sexual).

* Intimidar alos funcionarios del Colegio con todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando
no se haya hecho uso de ellos.

» Sise produce una agresion fisica o psicoldgica grave, en funcionario serd derivado a un servicio
de urgencias o a la Mutual de Seguridad para constatar lesiones. Por otro lado, si se el apoderado
agresor atenta contra la seguridad de algun funcionario y se niega a salir del Colegio, el Equipo
Directivo podra llamar a Seguridad Ciudadana y/o Carabineros para solicitar el desalojo.

ACCIONES FRENTE A POSIBLE MALTRATO DE APODERADO A FUNCIONARIO:

Reporte de la situacion de maltrato:

Todo miembro de nuestra comunidad tiene la obligacién de dar aviso inmediatamente a las autoridades
del Colegio en caso de enterarse, por si mismo o través de terceros, de cualquier situacion de maltrato
de un apoderado hacia funcionarios, sea que haya sido cometido al interior de nuestro establecimiento
o fuera de él.

e Todo funcionario que sea victima de maltrato de un apoderado contra un funcionario, sea testigo
o reciba esta informacion tiene la obligacion de informarlo de forma inmediata al encargado de
Convivencia Escolar. Si el encargado de Convivencia no se encuentra, deber ser informado a
Inspectoria General. Si ninguno de los previamente sefialados estuviesen disponibles, cualquier
miembro del equipo de gestidn, esta en condiciones de recibirla la informacion.

e Quien reciba el reporte de maltrato debe escucharlo con atencién, darle importancia, no hacer
conjeturas y no emitir juicios de valor previos. Ademads, debe dejar por escrito dicha entrevista,
redactando de forma textual lo sucedido.

e Sea quien fuera la persona que haya recibido el primer reporte, este debera informar de forma
inmediata al Encargado de Convivencia Escolar pues solo esta persona estard habilitada para
ejecutar el procedimiento correspondiente como indagador.

e De ser necesario se mantendra la confidencialidad de la identidad del informante, sea este el
funcionario afectado o no. Sin embargo, por razones justificadas, podria requerirse el
conocimiento de la identidad del informante y/o afectado, situacién que, de ser necesaria, se
realizara tomando las debidas precauciones para resguardar su honra y dignidad.

Acciones a seguir tras el reporte: El Encargado de Convivencia Escolar serd el responsable de realizar la
investigacion de la acusacion realizada, con el apoyo de Inspectoria General u otros miembros del Equipo
Directivo si asi se requiere. Esta investigacidon podra tener un maximo de 15 dias habiles.

a. Informar a los involucrados: El Encargado de Convivencia Escolar informard, en una entrevista que
debe ser registrada de forma escrita, sobre la activacion del protocolo y la investigacidn recibida al
funcionario y al apoderado involucrado y a otros miembros de la Comunidad, solo en caso de ser
necesario. De forma paralela, el Encargado de Convivencia Escolar envia un correo informando al Equipo
Directivo sobre la acusacidn recibida y la activacién del protocolo de accidn.

b. Recabar informacién sobre los hechos: el Equipo de Convivencia, con apoyo de Inspectoria, realizaran
las entrevistas individuales y/o grupales de ser necesario, a los involucrados y/o posibles testigos para
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investigar los hechos acusados. Estas entrevistas deben ser registradas de forma escrita. Los apoderados
deben ser citados por medios escritos y/o digitales, donde quede constancia de la citacion.

c. En las entrevistas individuales con los involucrados, se busca obtener la descripcién de los hechos. Es
importante que en estas entrevistas se indague sobre la motivacidn del acto de maltrato, el contexto y
la sistematicidad de dicha conducta si es que este hecho fuera corroborado en los relatos. Durante la
investigacion se conversara con los implicados estimulando la toma de conciencia. Cabe sefialar que,
dentro de las acciones a ejecutar, debera considerar obligatoriamente procedimientos que garanticen
la escucha de las versiones de los involucrados y acogida de sus posibles descargos.

d. Luego de las entrevistas iniciales y del procedimiento aplicado, el Encargado de Convivencia debera
entregar un pronunciamiento de forma escrita el Equipo Directivo. En este escrito, debe senalar los
hallazgos indicando si la acusacidn corresponde o no a una situacion de maltrato. En conjunto, entre el
Encargado de Convivencia Escolar y el Equipo Directivo, definiran cdmo se llevaran a cabo las acciones
propuestas u otras que puedan surgir de estas reuniones.

Informacion de la resolucion y acciones a seguir a los involucrados:

Una vez que la resolucion ha sido entregada a Direccidn, y se han acordado las acciones a realizar, se
debera informar a los involucrados:

a. Si el reclamo es desestimado: el Encargado de Convivencia Escolar, o quien determine el Equipo
Directivo, comunicara la decisidn a todas las partes, en la extensién y profundidad que les corresponda
conocer, cautelando a través de esto la integridad y dignidad de los involucrados. Si a pesar de
desestimarse la situacion de maltrato, existe una situacién de conflicto entre las partes se propondra
espacios de dialogo, mediacion, etc.

En el caso de que el maltrato fuera acreditado:

Ante todo, en estas acciones se debe considerar el Proyecto Educativo y los Reglamentos del Colegio,
teniendo presentes las siguientes variables antes de sugerir medidas a aplicar:

» Laaplicacion de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la buena
convivencia.

« Las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales vinculadas a la obligacion de
proporcionar un buen trato todos los miembros de la Comunidad Educativa, segin quién sea
el autor de la falta (apoderado, funcionario u otro adulto vinculado no contractualmente al
Colegio).

»  Elgrado de falta asignada al maltrato segun el reglamento interno y la legislacién vigente.
» Lanaturaleza, intensidad y extensién de la falta, asi como las caracteristicas del afectado.
* Laconducta anterior del responsable.

* Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.

»  Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

» Sise produce una agresion fisica o psicoldgica grave, en funcionario sera derivado a un
servicio de urgencias o a la Mutual de Seguridad para constatar lesiones. Por otro lado, si se
el apoderado agresor atenta contra la seguridad de algun funcionario y se niega a salir del
Colegio, el Equipo Directivo podra llamar a Seguridad Ciudadana y/o Carabineros para solicitar
el desalojo.

La medida y/o sancion sugerida debera corresponder Unicamente a las establecidas en los cuerpos
normativos atingentes a la falta cometida. Las sanciones, segun la gravedad de la falta cometida, pueden
ser: suspension por un periodo de su rol como apoderado, reuniones y entrevistas online, entrevistas
con presencia de un tercero, cambio de apoderado u otras que la ley nos faculte. En los casos en que
existan dudas respecto de las medidas susceptibles de ser tomadas, se consultard al asesor juridico del
Colegio u otros organismos competentes para actuar conforme a derecho.
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Las medidas reparatorias que pudiesen tomarse, se refieren a acciones concretas que el agresor realiza
con la persona agredida. Tienen por objetivo que el agresor reconozca el dafio infringido y lo restituya.
Es fundamental que dicha accion surja del didlogo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no
de lo que un tercero estime o imponga. Mientras que las sanciones frente a las situaciones de maltrato
estan definidas segln la gravedad y naturaleza del hecho, las que emanar del Manual de Convivencia,
Cédigo Civil o Codigo Penal.

En el caso que el acto de maltrato sea constitutivo de delito y fue perpetrado por una persona mayor de
14 aiios, el docente puede adoptar medidas legales tales como solicitar medidas de protecciéon o
denunciar los hechos ante Carabineros o la PDI. Ademads, serd obligacién de la Direccién del Colegio
denunciar cuando tomen conocimiento de hechos constitutivos de delito que hubieren tenido lugar en
el establecimiento educativo.

Si hay situaciones que no estuviesen reguladas en estos documentos, sera responsabilidad del Equipo
directivo, asesorado por el Encargado de Convivencia tomar las medidas. En este caso, debera
actualizarse a la brevedad los protocolos, incorporando las nuevas situaciones.

Una vez decididas las medidas a tomar, el Encargado de Convivencia en conjunto con un miembro del
Equipo de Gestidn, lo comunicaran a todas las partes, en una entrevista personal que debe ser
registrada. La informacion entregada deber ser en la extension y profundidad que les corresponda
conocer (cautelando a través de esto la integridad y dignidad de los involucrados). En esta misma
entrevista se debe informar respecto a la posibilidad que los involucrados tienen de hacer descargos de
forma escrita, como se describe mas adelante en este mismo protocolo.

Es importante considerar que:

- El apoderado responsable de la agresion, debera seguir las indicaciones entregadas por el
Colegio a través del Encargado de Convivencia o quien haya sido designado para ello por el
Equipo Directivo. Se llevara un registro escrito de las reuniones, que debera ser firmado por los
apoderados.

Apelacidn:

Todas las partes involucradas tendran derecho a apelar la resolucién entregada. Para ello contaran con
cinco dias habiles desde que les fuera comunicada la resolucién. Este derecho a apelacidn o a entregar
descargos, deberd ser informado durante la entrevista en que se entregd la resolucién de la
investigacion, como ya se ha sefalado.

Esta solicitud debe ser presentada por escrito a la Direccion del Colegio. Con esta nueva informacion y/o
evidencias, Direccion se reunird con el Encargado de Convivencia Escolar para incorporar los nuevos
antecedentes. Asi, se determinarda mantener o modificar la resolucion tomada con anterioridad,
respuesta que serad entregada de forma escrita a la persona que entregd sus descargos y/o apelaciony
a otras involucradas si es que la resolucidon fuese distinta. En un plazo maximo de 10 dias habiles.

Seguimiento:

- Luego de un mes, la persona que el Encargado de Convivencia Escolar haya designado para ello,
citard al funcionario afectado, con el fin de hacer la evaluacidn de las medidas y/o plan de accidn
realizado.

ASPECTOS DE PREVENCION DEL MALTRATO DE APODERADOS HACIA FUNCIONARIOS CONTENIDOS EN
EL PLAN DE GESTION DE LA CONVIENCIA ESCOLAR:

- Calendarizacion y temas para desarrollar en las charlas de Orientaciéon Familiar para Padres y
Apoderados durante el afio escolar, con tematicas que incluyan el Buen Trato.

- Capacitacién de docentes y funcionarios en mediacién y estrategias para la resolucién de
conflictos.

- Promover y reforzar entre los adultos de la Comunidad Escolar actitudes, valores y virtudes, en

especial las descritas en nuestro Proyecto Educativo.
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- Establecer una “Politica de Buen Trato” entre las personas que componen la Comunidad Escolar,
en donde se explicite la necesidad y conveniencia de un trato deferente, cordial, empatico y
transparente.
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